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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas Swiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapié do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowigzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolng do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wiasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadzi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DLUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okre$lony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrona i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnie$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6Znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢é sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sg konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C24



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtosé ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnig sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktdry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia koficzy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
i w danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wcze$niej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzier, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktdrym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwigzku matzenskim oraz

c) ubezpieczony wskazat ja w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktory jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskazaé partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,

>
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie Swiadczen w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescia deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienigznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajécia zdarzenia objetego nasza ochrong;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

18) rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo
w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od
rocznicy polisy;

19) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug drogg elektroniczng Serwisu mojePZU;

stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny

stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

owu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktdra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania $wiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jedli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jeslijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jesdli jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscig $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) wwyniku dziatari wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacad i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwdch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odméwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okre$la, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposdb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym
podpisujesz deklaracje przystapienia:
1) taczy Cie z ubezpieczajagcym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo
2) jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo
3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat
oraz
4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osobg uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.
Mozesz przystapic¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:
1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo
2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.
28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:
1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub
2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;
3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,
mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas
os$wiadczenie dotyczace zdrowia.
29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.
30. Jesli nie spetnisz warunkdéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.
31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.
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32.

33.

34.

35.

36.

Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktdra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych

w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

Zobowiazany jeste$ podad do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktorych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrong i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-

nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynno$ci zwigzanych z umowa ubezpieczenia udostepnia

Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login

do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37.

Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okreslone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38.

39.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej $mierci;
3) zkorficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;
4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
6) z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;
8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;
9) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymali$my wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwiazku z pkt 20 ppkt 2 OWU;
10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona kofczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
3) zchwila Twojej $mierci;
4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;
5) zkoficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;
6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
7) z koricem miesiagca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 57 w zwiazku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢ Twoja lub uprawnionego. Oswiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Na wniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowiazywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialno$ci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesigce kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44, Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoriczeniu

zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowad ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyska¢ ich zgode na

zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okresdw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

45

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakorficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrécimy mu sktadke zmniejszona o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na pimie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiagzany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowiazania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;

2) terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;

3) niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;

4) niezwtocznie informowac¢ nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoriczenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym
w polisie;

6) dostarczac nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie

wskazanym w pkt 37 OWU;

przekazywad ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy

i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

przekazywa¢ nam wykaz oséb, ktdre wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

na nasza prosbe przekazywac ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére sa niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
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NASZE OBOWIAZKI
- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywigzywac sie terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o
wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, ktdrag okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajacym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywad Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowa¢ Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrong, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobi¢ pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jedli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udziela¢ - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twdj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

¢) kopie dokumentdw, ktére wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata $wiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazaé, zmieni¢ lub odwotaé.

63. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej Smierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektdrzy z nich umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.
67. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.
68. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.
70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

71

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazali$my

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84,

85.

86.
87

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych” oraz ,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, kt6ra uzgodnili$my z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotyczg umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostana nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C23



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

1 0OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA APTECZNA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE Z KARTA APTECZNA
Kod warunkéw: APGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 1.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg apteczna, kod warunkéw: APGP55 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku w okresie ochrony,
objety odpowiedzialnoscig z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W razie Twojego pobytu w szpitalu wydajemy Ci Karte apteczna, ktra umozliwia odbiér produktéw w aptece o wartosci 100% sumy
ubezpieczenia - aktualnej w dniu pobytu w szpitalu.

W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, ktdre trwajg miedzy rocznicami polisy, mozesz odebrad produkty w aptece - maksymalnie
za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty w szpitalu, ktére sa objete nasza ochrong w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu

na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego, czyli mozesz otrzymaé maksymalnie trzy Karty apteczne w tym okresie.

Jezeli ubezpieczony przebywat w szpitalu badz kilku szpitalach w ciggtosci - czyli nie ma przerwy miedzy tymi pobytami - to uznajemy
go za jeden rozpoczety pobyt w szpitalu.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajacego
umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w Polsce, przez 24 godziny na dobe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK I KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.
KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym

i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

¢ z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia
szpitalnego ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku:

® braku naszej ochrony w czasie pobytu w szpitalu,

o czwartego i kolejnych pobytéw w szpitalu w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy,
® nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie
SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) napi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowied? sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢é sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalimy rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

2 pzu.pl



4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
no$nika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, mogg zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

o
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg
apteczng, kod warunkéw APGP55 (OWU), ktére regulujg zasady
wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji

Numer zapisu

obnizenia

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 8-9
pkt 31-33
pkt 34
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 28-29
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 30
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 34

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA APTECZNA

Kod OWU: APGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit oglne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Karta apteczng uchwata nr UZ/202/2021 z dnia
9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) apteka - kazda ogdlnodostepna apteka lub punkt apteczny, ktére dznalajq w Polsce zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne;
2) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpital go - wskazane przez PZU Zycie SA
w umowie ubezpieczenie dodatkowe na wypadek leczenia szpltalnego ubezpleczonego
3) Karta apteczna - karta, ktéra uprawnia do odbioru produktéw aptecznych. Zasady jej funkcjonowania opisalismy
w Regulaminie Karty aptecznej;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
produkty apteczne/produkty - produkty oferowane i dostepne w aptece;
swiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe o wspétpracy w zakresie Kart aptecznych. Wspétpraca ta polega
na organizacji odbioru produktéw w aptece za pomoca Kart aptecznych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogélnych warunkach ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego - termindw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

4
5
6

7
8

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY
- czyli kiedy mozesz otrzymacd Karte apteczna

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje Twéj pobyt w szpitalu wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku w okresie ochrony,
objety odpowiedzialnoscia z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

5. W razie Twojego pobytu w szpitalu wydajemy Ci Karte apteczna, ktéra umozliwia odbidr produktéw w aptece o wartosci 100% sumy
ubezpieczenia - aktualnej w dniu pobytu w szpitalu, z uwzglednieniem punktu nastepnego.

6. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, ktére trwaja miedzy rocznicami polisy, mozesz odebraé produkty w aptece - maksymalnie
za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty w szpitalu, ktdre sa objete nasza ochrong w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego, czyli mozesz otrzymacé maksymalnie trzy Karty apteczne w tym okresie.

7. Jezeli ubezpieczony przebywat w szpitalu badz kilku szpitalach w ciagtosci - czyli nie ma przerwy miedzy tymi pobytami - to uznajemy
go za jeden rozpoczety pobyt w szpitalu.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

8. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ $wiadczenia.
9. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

10. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
11. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
12. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

13. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

14. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

15. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

16. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego, ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny
rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktadad
nam deklaracji przystapienia.

17. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najp6zniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

18. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

19. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

20. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

21. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego, to
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

22. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

23. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.
26. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego, to skutkuje
to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

27
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POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
29. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

30. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym kofczy sie:
1) z dniem zakoficzenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek

leczenia szpitalnego ubezpieczonego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENIA DO KARTY APTECZNEJ PO POBYCIE W SZPITALU
- czyli komu i kiedy ja wydajemy

31. Prawo do otrzymania Karty aptecznej przystuguje Tobie.

32. Wniosek o wyptate $wiadczenia z ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego jest jednoczesnie zgtoszeniem
do otrzymania Karty aptecznej z tego ubezpieczenia dodatkowego - z uwzglednieniem punktu nastepnego.

33. Wyptacimy $wiadczenie jednorazowo w petnej naleznej kwocie tylko w przypadku:
1) rozwiazania umowy o wspdtpracy ze Swiadczeniodawca w zakresie Kart aptecznych;
2) braku mozliwosci odbioru produktéw w aptece z winy $wiadczeniodawcy - jego likwidacji lub upadtosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

34. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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REGULAMIN KARTY APTECZNEJ

Zatacznik do ogdlnych warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Karta apteczna.

Regulamin przedstawia zasady:
« aktywacji Karty aptecznej,
« korzystania z Karty aptecznej.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1.

W OWU uzywamy terminéw:

1) data waznosci - ostatni dzieA miesiaca, ktéry przypada po uptywie trzech lat, liczac od korica miesiaca, w ktérym Karta
apteczna zostata nadana przez nas na poczte;

2) dowéd zakupu - potwierdzenie zakupu produktéw w aptece w okresie waznosci Karty aptecznej (np. paragon, faktura);

3) duplikat Karty aptecznej - karta, kt6ra zostata wydana za zablokowanga Karte apteczna. Ma takie same cechy, co zabloko-
wana Karta apteczna, w tym date waznosci, a limit jest pomniejszony o warto$¢ odebranych produktéw za pomoca Karty
aptecznej lub duplikatu Karty aptecznej;

4) limit - warto$¢ produktéw, w jakiej Tobie w ramach ubezpieczenia zostato przyznane prawo do ich odbioru w aptece;

5) odbiér produktu z apteki bez uzycia Karty aptecznej - zakup produktéw w aptece, ktéra nie akceptuje Karty aptecznej. Po
optaceniu produktéw zwracamy ich koszt na podstawie ztozonego do nas wniosku;

6) odbiér produktu z apteki z uzyciem Karty aptecznej - odbiér produktéw w aptece, ktéra akceptuje Karte apteczna.

KARTA APTECZNA
- najwazniejsze informacje

2.
3.

Karta apteczna stuzy do odbioru produktéw w aptece.

Na stronie internetowej pzu.pl, na naszej infolinii oraz w Oddziatach PZU udzielamy informacji o:
1) aktualnym wykazie aptek, ktre akceptuja Karte apteczna;

2) zasadach odbioru produktéw w aptece z uzyciem i bez uzycia Karty aptecznej.

Karta apteczna zawiera:

1) numer identyfikacyjny;

2) kod paskowy;

3) date waznosci;

4) limit.

. Karte apteczna aktywujemy, po ztozeniu przez Ciebie dyspozycji aktywacji karty. Aktywacja nastapi na podstawie Twoich danych

osobowych oraz numeru identyfikacyjnego Karty aptecznej. Karta bedzie aktywna najpdzniej nastepnego dnia. Informacje - jak
aktywowac Karte apteczna znajdziesz w korespondencji dotyczacej Karty aptecznej.

. Karta apteczna przestaje by¢ wazna:

1) wdniu odbioru produktéw o wartosci limitu;
2) w dniu zakoficzenia jej waznosci;
3) wdniu jej zablokowania - zgodnie z pkt 16, 17.

ZASADY UZYWANIA KARTY APTECZNEJ
- czyli jak z niej skorzystaé

7.
8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Karte apteczna trzeba aktywowaé przed odbiorem produktéw w aptece.

Aby odebraé produkty z uzyciem Karty aptecznej, pokaz aktywna Karte apteczna w aptece, ktéra akceptuje Karty apteczne.

Aby otrzymaé zwrot pieniedzy za produkty zakupione w aptece bez uzycia Karty aptecznej, zgtaszasz to do nas i pokazujesz aktywna
Karte apteczna oraz dowdd zakupu produktéw w aptece. Zwracamy pieniadze w ciggu 21 dni od daty zgtoszenia i okazania aktywnej
Karty aptecznej, do wysokosci limitu pozostatego na Karcie aptecznej.

Karta apteczna nie podlega wymianie na gotdwke.

Po kazdym uzyciu Karty aptecznej zmniejsza sie jej limit. Informacje o pozostatym limicie mozesz uzyska¢ w aptece, ktéra akceptuje
Karte apteczna lub na naszej infolinii.

Jesli warto$é Twoich zakupdw w aptece przekroczy limit na Karcie aptecznej, to za reszte zakupdw ptacisz z wtasnych $rodkdéw.
Nie mozna zwréci¢ produktéw odebranych za pomoca Karty aptecznej - z uwzglednieniem pkt 221§ 23.

Wyptacimy Ci réwnowartos$¢ niewykorzystanego limitu na Karcie aptecznej w razie likwidacji lub upadtosci Swiadczeniodawcy.
Jesli utracisz, zniszczysz lub uszkodzisz Karte apteczna, zgto$ to od razu na nasza infolinie.
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BLOKADA KARTY APTECZNEJ
- czyli co sie dzieje w takiej sytuacji

16. Karte apteczna blokujemy, jesli:
1) nasza infolinia uzyska informacje, ze nie otrzymate$ Karty aptecznej po 30 dniach od jej nadania na poczcie - z przyczyn od
nas niezaleznych;
2) zgtosisz na naszej infolinii utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Karty aptecznej, ktére uniemozliwia jej uzytkowanie.
17. Karte apteczna blokujemy najpdZniej w nastepnym dniu po uzyskaniu przez nasza infolinie informacji z pkt 16.
18. Blokada Karty aptecznej jest nieodwracalna.
19. Nie odpowiadamy za nieuprawnione uzycie Karty aptecznej, ktére nastapito:
1) przed zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty aptecznej;
2) wwyniku przekazania Karty aptecznej innej osobie.

DUPLIKAT KARTY APTECZNEJ
- czyli kiedy go wydajemy

20. Duplikat Karty aptecznej wydajemy po jej zablokowaniu. Duplikat Karty aptecznej ma limit, ktéry pozostat w momencie
dokonania blokady.

21. Duplikat Karty aptecznej ma nowy, nieaktywny numer identyfikacyjny i jest nieaktywny. Karte apteczna trzeba aktywowad
zgodnie z pkt 5.

REKLAMACJE ZWIAZANE Z UZYWANIEM KARTY APTECZNEJ
- jak mozna ja zgtosi¢

22. Reklamacje zwigzane z uzywaniem Karty aptecznej mozesz zgtosi¢ na nasza infolinie.

23. Reklamacje produktéw z powodu wady jakosciowej lub ich niewtasciwego wydania rozpatruje apteka - zgodnie z przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.

24. W razie zwrotu produktu z powodu reklamacji - opisanej w pkt 23 - apteka zwraca pieniadze do wartosci zwracanego produktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

25. W sprawach nie ustalonych w regulaminie, stosuje sie og6lne warunki ubezpieczenia, przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

1 OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Kod warunkéw: AUGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty zdrowia, kod warunkdw:
AUGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje mogg mie¢ znaczenie
odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwré¢ na nie szczegblng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$ciag umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie naszej ochrony:

e pobyt w szpitalu spowodowany choroba,

e pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

e wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie Operacji Chirurgicznych do OWU,

o nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci co najmniej 30%, objety odpowiedzialno$cia
PZU Zycie SA z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia operacji (wymienionej w Wykazie Operacji Chirurgicznych) lub pobytu w szpitalu po nieszczesliwym
wypadku lub w wyniku choroby na dtuzej niz 3 dni albo wystapienia nieszcze$liwego wypadku powodujacego trwaty uszczerbek na
zdrowiu, ubezpieczony moze skorzystac z:

Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego,

dostarczenia niezbednych lekdw,

dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego,

drobnych napraw domowych,

opieki domowej pielegniarki,

opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi,

opieki nad dzieckiem,

opieki nad osoba niesamodzielna,

pomocy w prowadzeniu domu,

przekazania do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego,

transportu medycznego,

transportu na rehabilitacje,

wizyty domowej psychologa,

wizyty domowej fizjoterapeuty lub masazysty.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowiazywania dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony bedzie mégt skorzystaé na terenie Polski, 7 dni w tygodniu,
catodobowo z:

o Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego,

o dostarczenia niezbednych lekéw,

e opieki nad dzieckiem,

e opieki nad osobg niesamodzielng,

e transportu medycznego.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony bedzie mégt skorzystac na terenie Polski, 7 dni w tygodniu,
w godzinach 8:00-22:00 z:

dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego,

drobnych napraw domowych,

opieki domowej pielegniarki,

opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi,

pomocy w prowadzeniu domu,

przekazania do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego,

transportu na rehabilitacje,

wizyty domowej psychologa,

wizyty domowej fizjoterapeuty lub masazysty.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym oraz
w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

o z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

z dniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e pobytu ubezpieczonego w szpitalu w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi - chyba ze wynikaja one z koniecznosci
leczenia obrazen doznanych w wyniku nieszczesliwego wypadku,

e pobytu w szpitalu w zwigzku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji
koniecznej do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej
niz 6 miesiecy po zakoriczeniu objetego ochrong pobytu w szpitalu ubezpieczonego, ktdéry byt zwiazany - odpowiednio - z tym
samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba,
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e operacji chirurgicznej jesli wykonano ja w celu kosmetycznym lub estetycznym - z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do
usuniecia nastepstw:
o nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie w okresie naszej ochrony lub
o nowotworu ztosliwego zdiagnozowanego w okresie naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA
W zwiagzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.
REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji),
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresdw elektronicznych,
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem
podczas wizyty w naszej jednostce,
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia,
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pimie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na wniosek
klienta,
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacgji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczeri albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktdrych sie
zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.
. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécié sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

o
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty
zdrowia, kod warunkéw AUGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady
wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-86
pkt 116
pkt 117-133
pkt 134
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 10-86
odmowy wyptaty Swiadczenia lub | pkt 87-92
jego obnizenia pkt 93-94
pkt 113-114
pkt 115
pkt 134

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N l/\] % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Kod OWU: AUGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia Asystent w czasie
utraty zdrowia uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj si¢ doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:
1) Centrum Pomocy - centrum, ktdre zorganizowat $wiadczeniodawca i ktdre Swiadczy ustugi wskazane w ubezpieczeniu
dodatkowym; Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
2) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego;
3) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu - wskazane przez PZU Zycie SA
w umowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem;
4) dom - miejsce w Polsce, w ktérym aktualnie przebywasz;
5) dziecko - dziecko, ktére nie ukoriczyto 15 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic matzonka albo partnera
zyciowego);
6) leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) standw nagtych, w ktérych opéznienie pomocy medycznej moze skutkowad utratg zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktérych nie mozna uzyskaé celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;
7) lek - gotowy produkt leczniczy okreslony w zakresie lekéw, ktéry:
a) ma wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobojczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejska (zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne),
b) jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce.
8) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
9) operacja chirurgiczna -zabieg, wykonany w placéwce medycznej w Polsce przez lekarza medycyny, w znieczuleniu,
niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby lub zmniejszenia
skutkéw nieszczesliwego wypadku lub w celu profilaktycznego catkowitego usuniecia narzadu u nosiciela mutacji genowe;j
zwiekszajacej ryzyko wystapienia nowotworu ztosliwego;
10) osoba niesamodzielna - osoba, z ktéra mieszkasz, ktéra wymaga statej pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych;
11) osoba wskazana - petnoletnia osoba wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem i osoba niesamodzielna;
12) placéwka medyczna - placéwka w ramach lecznictwa otwartego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub prywatnej
opieki zdrowotnej, ktéra $wiadczy w Polsce ustugi medyczne i ktéra podpisata ze $wiadczeniodawca umowe;
13) pobyt w szpitalu - pobyt w szpitalu w Polsce, ktéry trwa nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni i ma na celu leczenie szpitalne; za
pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni - dzieri wypisu ze szpitala;
14) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktérym przez cata dobe wykonywane sa kompleksowe $wiadczenia
zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga byc realizowane w ramach
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych;
swiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe na organizowanie ustug, ktére wskazalismy w OWU;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérego ubezpieczajacy moze
zawrze¢ ubezpieczenie dodatkowe;
18) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenia, ktére wystapia w okresie ochrony:
a) pobytw szpitalu spowodowany choroba,
b) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,
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c) wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie Operacji Chirurgicznych stanowigcym zatgcznik do tych
Oowu,

d) nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci co najmniej 30%, objety
odpowiedzialno$cia PZU Zycie SA z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu - termindw tych uzywamy w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | $WIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- w jakich przypadkach i jakie ustugi zapewniamy

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ochrony.

5. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, ktére trwaja miedzy rocznicami polisy ponosimy odpowiedzialno$é maksymalnie
za trzy zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapity w tym okresie, z tym ze w przypadku pobytu w szpitalu za wystapienie
zdarzenia ubezpieczeniowego uznajemy rozpoczecie pobytu.

6. Jezeli ubezpieczony przebywat w szpitalu badz kilku szpitalach w ciagtosci - czyli nie ma przerwy miedzy tymi pobytami - to

uznajemy go za jeden rozpoczety pobyt w szpitalu.

W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego bedziesz mdgt skorzystaé na terenie Polski, 7 dni w tygodniu, catodobowo z:

1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego;
2) dostarczenia niezbednych lekdw;

3) opiekinad dzieckiem;

4) opieki nad osoba niesamodzielna;

5) transportu medycznego.

8. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego bedziesz mégt skorzystaé na terenie Polski, 7 dni w tygodniu,
w godzinach 8:00-22:00 z:

1) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego;
2) drobnych napraw domowych;

) opieki domowej pielegniarki;

) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi;

) pomocy w prowadzeniu domu;

) przekazania do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego;

)

)

)
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transportu na rehabilitacje;
8) wizyty domowej psychologa;
9) wizyty domowej fizjoterapeuty lub masazysty;
10) pomocy osobie wskazanej przez ubezpieczonego.
9. Szczegbtowy opis ustug opisany jest ponizej.

Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny

10. W ramach $wiadczenia Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego udzielamy informacji o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) placéwkach medycznych, w ktérych ubezpieczony bedzie miat mozliwos¢ najszybszego uzyskania $wiadczenia
medycznego takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirurgiczny, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty oraz
przekazania przez Centrum Pomocy informacji teleadresowych takiej placéwki;

3) ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpitalach, klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych)

na terenie Polski, w tym w szczeg6lnosci potozonych najblizej domu, o zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia
i danych teleadresowych;
) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;
) zachowaniach prozdrowotnych;
) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdlnych - znajdujacych sie na terenie Polski;
) pielegnacji niemowlat;
8) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;
)
)
)
)

dietach, zdrowym zywieniu;

grupach wsparcia, telefonach zaufania - $wiadczacych pomoc i dostepnych na terenie Polski;
transporcie medycznym na terenie Polski;

12) opiece nad osobami starszymi.
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Dostarczenie niezbednych lekéw

11.

12.

13.

14.

15.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego musi on przebywac

w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat lekarz leczacy ubezpieczonego.

Dostarczamy leki, wedtug recept wystawionych ubezpieczonemu, o ile leki sg dostepne w Polsce i ubezpieczony udostepni
recepte Centrum Pomocy. Jezeli ubezpieczony potrzebuje lekéw dostepnych bez recepty, ktére jednoczesnie sa dostepne

w miejscu realizacji recepty zrealizujemy takze dostarczenie lekdw bez recepty wskazanych przez ubezpieczonego.

W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przypadku, jesli w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnié.

Niezbedne leki beda kupione w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony, o ile odlegto$¢ do niego nie bedzie wieksza niz odlegto$¢
do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy, biorac pod uwage ich dostepnosé w danym miejscu.

Ubezpieczony pokrywa koszty zakupu lekéw.

Opieka nad dzieckiem

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Organizujemy opieke nad dzieckiem zgodnie z wyborem ubezpieczonego. Oznacza to, ze pokrywamy koszty:

1) przewozu dziecka do osoby wskazanej albo

2) przewozu osoby wskazanej do domu.

Decyzje o wyborze srodka transportu podejmujemy uwzgledniajac dostepnosé srodkéw transportu oraz czas i miejsce docelowe
przewozu, a takze - w przypadku przewozu dziecka do domu osoby wskazanej - jego wiek i stan zdrowia.

Ustuga przewozu dziecka do osoby wskazanej jest realizowana w towarzystwie osoby wyznaczonej przez Centrum Pomocy i pod
warunkiem wyrazenia przez ubezpieczonego pisemnej zgody na przewdz dziecka.

Ustuga przewozu dziecka do osoby wskazanej albo przewozu osoby wskazanej do domu przystuguje ubezpieczonemu,

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem) i maksymalnie do
wysokosci 1500 zt tacznie.

W przypadku braku kontaktu z osobg wskazana albo, gdy osoba wskazana nie jest dostepna pod podanym przez
ubezpieczonego adresem lub odmawia sprawowania opieki nad dzieckiem, zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu

i honorarium wyznaczonych przez Centrum Pomocy 0séb, ktére beda sprawowac opieke nad dzieckiem w domu pod
warunkiem wyrazenia pisemnej zgody ubezpieczonego na opieke nad dzieckiem udzielonej nam wraz z okresleniem terminéw
sprawowania tej opieki.

Opieka, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, polega na zapewnieniu dziecku nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych
potrzeb i ochrony przed niebezpieczeristwami. Osoba zgtaszajaca wniosek o $wiadczenie opieki nad dzieckiem zobowigzana
jest do udzielenia pisemnej informacji jesli dziecko cierpi na choroby przewlekte, wymaga rehabilitacji oraz jesli przyjmuje leki
lub jest na diecie.

Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony pokrywa pozostate koszty opieki.

Ustuga przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego maksymalnie przez 30 godzin,

z tym ze jedna wizyta oséb sprawujacych opieke nie moze trwac krdcej niz dwie godziny.

Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dzieckiem jest liczona jako jedna godzina.

Opieka nad osoba niesamodzielna

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi wytacznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka
ustuge zapewnic.

Osoba, ktdra zgtasza wniosek musi w formie pisemnej przekazad informacje, czy osoba niesamodzielna wymaga specjalnej
opieki - np. jest przewlekle chora, wymaga rehabilitacji, przyjmuje leki lub jest na specjalnej diecie.

Opieka nad osobg niesamodzielng obejmuje:

1) przewoz osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej albo

2) przewoz osoby wskazanej do domu.

Centrum Pomocy podejmuje decyzje o wyborze srodka transportu uwzgledniajac dostepnosé srodkdw transportu oraz czas

i miejsce docelowe przewozu, a takze - w przypadku przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej - jej wiek i stan
zdrowia.

Ustuga polegajaca na przewozie osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej jest realizowana w towarzystwie osoby
wyznaczonej przez Centrum Pomocy i pod warunkiem wyrazenia przez osobe niesamodzielng zgody na jej przewdz. Jezeli
osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowolniona, pisemng zgode na jej przewdz do osoby wskazanej musi ztozy¢
opiekun prawny.

Ubezpieczonemu przystuguje do jednego zdarzenia maksymalnie jeden przejazd (1 przejazd tam i 1 z powrotem) i maksymalnie
do wysokosci 1500 zt tacznie.

W przypadku braku kontaktu z osoba wskazana albo, gdy osoba wskazana nie jest dostepna pod podanym przez
ubezpieczonego adresem lub odmawia sprawowania opieki nad osobg niesamodzielna, Centrum Pomocy zorganizuje

i pokryje koszty dojazdu i honorarium wyznaczonych przez Centrum Pomocy osdb, ktére beda sprawowac opieke nad osoba
niesamodzielng w domu.

Opieka, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, polega na zapewnieniu osobie niesamodzielnej nalezytej egzystencji w zakresie
podstawowych potrzeb i ochrony przed niebezpieczeristwami. Osoba zgtaszajaca wniosek o $wiadczenie opieki nad osoba
niesamodzielna zobowigzana jest do udzielenia pisemnej informacji jesli osoba niesamodzielna cierpi na choroby przewlekte,
wymaga rehabilitacji oraz jesli przyjmuje leki lub jest na diecie.

Ustuga opieki nad osoba niesamodzielng jest organizowana i realizowana pod warunkiem wyrazenia zgody osoby
niesamodzielnej na opieke nad nig wraz z okresleniem przez ubezpieczonego termindw sprawowania tej opieki. Jezeli osoba
niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowolniona, pisemna zgode na sprawowanie opieki nad nig musi ztozy¢ opiekun
prawny.
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34, Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony pokrywa pozostate koszty opieki, czyli na
przyktad koszty jedzenia, ubran, Srodkéw higienicznych, lekarstw, opieki lekarskiej, szczepieri.

35. Ustuga przystuguje ubezpieczonemu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego maksymalnie przez 30 godzin, z tym Ze jedna
wizyta 0séb sprawujacych opieke nie moze trwaé krdcej niz dwie godziny.

36. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad osobg niesamodzielna jest liczona jako jedna godzina.

Transport medyczny

37. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego ubezpieczonego. Decyzje o wyborze czasu, celu i $Srodka
transportu podejmuje Centrum Pomocy po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia) z lekarzem
ubezpieczonego, uwzgledniajac jego stan zdrowia, dostepne $rodki transportu oraz czas i cel transportu.

38. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu na terenie Polski:

1) do szpitala albo innej placéwki medycznej albo
2) do domu ze szpitala lub z innej placéwki medycznej albo
3) pomiedzy szpitalem a innym szpitalem albo placéwka medyczna.

39. Transport medyczny odbywa sie na terenie Polski pod niezbednym nadzorem medycznym i przy uzyciu niezbednych $rodkéw
transportu.

40. Centrum Pomocy nie zrealizuje ustugi, jesli ubezpieczony podejmie dziatania sprzeczne z zaleceniami jego lekarza.

41. Do jednego zdarzenia medycznego przystuguje ubezpieczonemu ustuga transportu medycznego maksymalnie dwa razy (tacznie
dla ustug wskazanych w pkt 38 i maksymalnie do wysokosci 1500 zt tacznie).

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

42. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli w zwigzku ze stanem zdrowia ubezpieczonego musi on przebywaé
w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat lekarz leczacy ubezpieczonego.

43. Centrum Pomocy dostarczy kupiony lub wypozyczony sprzet na podstawie recept lub pisemnych zalecen lekarza leczacego
ubezpieczonego.

44. W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przypadku, jesli w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnié.

45, Ubezpieczony pokrywa koszty zakupu i wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Drobne naprawy domowe

46. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu do domu oraz koszty robocizny nizej wymienionych specjalistow:
1) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w domu;
2) hydraulika - w celu interwencji w domu majacej zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania;
3) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w domu;
4) $lusarza - w przypadku konieczno$ci wymiany zamkéw w drzwiach wejsciowych do domu na skutek ich uszkodzenia lub
utraty kluczy;
5) technika urzadzen grzewczych - w przypadku zapowietrzenia lub rozszczelnienia grzejnikdw.

47. Centrum Pomocy zorganizuje te ustuge wytacznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge
zapewnic a ubezpieczony jest obecny w domu. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod
warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez ubezpieczonego
i osoby w nim przebywajace.

48. Ustuga nie obejmuje kosztéw materiatéw uzytych w czasie napraw dokonywanych przez wskazanych specjalistow. Koszty tych
materiatéw pokrywa w catosci ubezpieczony.

49. Do jednego zdarzenia ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie 3 wizyty do wysoko$ci maksymalnie 1000 zt tacznie.

Opieka domowa pielegniarki

50. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.
51. Opieka pielegniarki na rzecz ubezpieczonego polega na wykonywaniu czynnosci:
1) zwiazanych z higieng i odzywianiem (bez przygotowywania positkow);
2) leczniczych zabiegéw pielegniarskich - zgodnie ze zleceniem lekarskim - takich jak wykonywanie oktadéw, opatrunkéw,
rehabilitacji oddechowej, éwiczen terapeutycznych, pomiaru ci$nienia i tetna, wazenia, pomocy w odzywianiu sie.
52. Ubezpieczony pokrywa koszty wyrobéw medycznych i produktéw leczniczych uzywanych przy wymienionych czynnosciach.
53. Opieka pielegniarki przystuguje do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie przez 30 godzin, do czterech godzin
dziennie, z tym ze jedna wizyta pielegniarki nie moze trwac krdcej niz jedna godzine.
54, Kazda rozpoczeta godzina opieki domowej pielegniarki jest liczona jako jedna godzina.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi
55. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi - ale tylko, jesli spetnione sa tacznie ponizsze warunki:
1) zwierzeta te przebywaja w domu i nie zagrazaja zdrowiu opiekundw ani bezpieczeristwu otoczenia - wedtug opinii osoby
sprawujacej opieke. Opieka moze dotyczyc takich zwierzat jak: gady, gryzonie, koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby;
2) nie sa to zwierzeta gatunkéw ani ras uznanych - w szczegdlnosci przez akty prawne - za niebezpieczne;
3) wdomu nie ma osoby, ktéra moze sie nimi zajaé;
4) ubezpieczony albo osoba, ktéra wskaze ubezpieczony, przedstawi dokument, ktéry potwierdza, ze wymagane szczepienia
zwierzat zostaty przeprowadzone.
56. Jezeli ubezpieczonego nie ma w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem udzielenia przez niego pisemnej zgody
na realizacje ustugi oraz udostepnienia domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.
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57. Opieka nad zwierzetami obejmuje:
1) dostarczenie zywnosci. Karma bedzie kupiona w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony, o ile odlegto$¢ do nich nie bedzie
wieksza niz odlegto$¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy;
2) czynnosci porzadkowe;
3) zapewnienie zwierzeciu opieki czasowej.
58. Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony pokrywa pozostate koszty, czyli np. karmy,
opieki weterynaryjnej, szczepien.
59. Ustuga przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie przez 28 godzin.
60. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi jest liczona jako jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu

61. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium osoby pomagajacej w prowadzeniu domu - jesli w domu
nie ma osoby, ktdra mogtaby takie $wiadczenie zapewnid, a ubezpieczony jest obecny w domu. Jezeli ubezpieczonego nie
ma w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem udzielenia przez niego pisemnej zgody na realizacje ustugi oraz
udostepnienia domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

62. Pomoc domowa na rzecz ubezpieczonego obejmuje:

1) utrzymanie czystosci w domu, tj.: sprzatanie podtég na sucho, na mokro, Scieranie kurzy z mebli, parapetow, odkurzanie
dywandw, wyktadzin, czyszczenie ceramiki tazienkowej, wanny, kabiny prysznicowej, zmywanie naczyn, czyszczenie zlewu,
ptyty kuchennej;
przygotowanie positkéw, réwniez dla dzieci lub os6b niesamodzielnych;
robienie zakupéw niezbednych do realizacji czynnosci wskazanych w ppkt 17 2;
podlewanie kwiatéw;
wyrzucanie $mieci

- przy uzyciu $rodkéw lub sprzetdw, ktére s udostepnione przez ubezpieczonego.

63. Zakupy niezbedne do wykonania ustugi realizowane sa w miejscach wskazanych przez ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do nich
nie bedzie wieksza niz bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Pomocy.

64. Ubezpieczony pokrywa koszty zakupdw.

65. Ustuga przystuguje maksymalnie do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przez 30 godzin, do pieciu godzin dziennie, z tym ze
jedna wizyta nie moze trwac krécej niz jedna godzine.

66. Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest liczona jako jedna godzina.

A WN

)
)
)
)

o

Przekazanie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego

67. Centrum Pomocy organizuje i pokryje koszty ustugi jesli bezposrednio w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego musi on
przebywaé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktdre wydat lekarz leczacy ubezpieczonego.
68. Ustuga polega na dostarczeniu do naprawy nastepujacych przedmiotédw uzytku osobistego:
1) aparat stuchowy;
) aparat do mierzenia ci$nienia tetniczego krwi;
) balkonik;
) chodzik;
) drukarka brajlowska;
) glukometr;
) inhalator;
) koncentrator tlenowy;
) krtari elektroniczna;
) tézko rehabilitacyjne;
) materac pneumatyczny;
) nawilzacz powietrza;
13) nebulizator;
) okulary;
) parapodium;
) pionizator;
) pikflometr;
) podnosnik;
) pompa infuzyjna;
) pompa insulinowa;
) proteza;
) respirator;
) ssak;
) syntezator mowy;
) urzadzenie do masazu;
26) wézek inwalidzki.
69. Centrum Pomocy dostarcza przedmioty zdomu do punktu naprawy w Polsce, ktéry wskaze ubezpieczony oraz dostarcza je
z powrotem do domu.
70. Przedmioty uzytku osobistego zostang dostarczone do punktu naprawczego w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony, o ile
odlegtos¢ do niego nie bedzie wieksza niz odlegto$¢ do miejsca naprawy, ktdre wybierze Centrum Pomocy.
71. Ubezpieczony pokrywa koszty naprawy przedmiotdw.
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72. W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przypadku, jesli w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnié.

Transport na rehabilitacje

73. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu na rehabilitacje - ale tylko w przypadku, jesli ubezpieczony posiada
wystawione przez lekarza skierowanie na rehabilitacje.

74. Transport na rehabilitacje przystuguje ubezpieczonemu:
1) zdomu do miejsca rehabilitacji;
2) zmiejsca rehabilitacji do domu
- zuwzglednieniem pkt 76.

75. Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw transportu na rehabilitacje, gdy w domu nie ma osoby, ktéra
mogtaby taka ustuge zapewnic.

76. Ubezpieczonemu przystuguje ta ustuga, w odniesieniu do jednego zdarzenia maksymalnie dziesie¢ razy (10 przejazdéw tam i 10
z powrotem) i maksymalnie do wysokosci 1500 zt tacznie.

Wizyta domowa psychologa

77. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli pogorszy sie stan zdrowia psychicznego ubezpieczonego w zwigzku
ze stanem zdrowia, w jakim znajduje sie ubezpieczony.

78. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach swiadczenia ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie
pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

79. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jako jedna godzina.

Wizyta domowa fizjoterapeuty lub masazysty

80. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli w zwigzku ze stanem zdrowia ubezpieczonego i na podstawie
skierowania lekarskiego, bedzie potrzebna rehabilitacja.

81. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje
jedna wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

82. Kazda rozpoczeta godzina wizyty fizjoterapeuty lub masazysty jest liczona jako jedna godzina.

Pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego

83. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustug bedacych pomoca osobie wskazanej przez ubezpieczonego - jesli
w zwiazku ze stanem zdrowia, ubezpieczony nie moze wywiazac sie wobec wskazanej osoby, z przyjetych zobowiazan w zakresie
pomocy w zyciu codziennym.

84. Ustuga polega na organizacji wybranych przez ubezpieczonego ustug:
1) dostarczenia niezbednych lekéw;
2) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego;
3) drobnych napraw domowych;
4) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi;
5) pomocy w prowadzeniu domu;
6) przekazania do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego;

85. Ustuga jest organizowana i realizowana wytacznie w przypadku, gdy w domu ubezpieczonego ani w domu osoby wskazanej
przez ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnic.

86. Wybrane przez ubezpieczonego ustugi realizowane sg na warunkach i w limitach przystugujacych ubezpieczonemu, tzn. ze
taczne limity dla wskazanych ustug realizowane sa wobec ubezpieczonego i osoby przez niego wskazanej. Realizowane ustugi
nie moga przekroczy¢ limitéw przystugujacych ubezpieczonemu (okredlonych w punktach: 13, 44, 49, 59, 65, 72).

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

87. Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminu — wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie
dyscyplin sportowych przez:
1) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub
2) osoby, ktdre uprawiajg sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub
3) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.
88. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:
1) pobytu w szpitalu rozpoczetego przed poczatkiem naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego oraz
2) operacji chirurgicznej przeprowadzonej przed poczatkiem naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego.
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu ubezpieczonego w szpitalu i operacji chirurgicznej ubezpieczonego, ktérych
koniecznos$¢ powstata:
1) w wyniku dziatart wojennych;
2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne;

89
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3) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;
w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:
a) nie majac uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub,
b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykéw, srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
- oile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie zdarzenia;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;
w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz w wyniku
schorzer spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
9) w wyniku uszkodzer ciata spowodowanych leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;
poniewaz ubezpieczony uprawiat sport wyczynowo lub uprawiat rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe
i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozumiang jako kazdg wspinaczke uprawiang
na wysokosci powyzej 2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem
umozliwiajacym oddychanie pod woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping).
90. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu ubezpieczonego w szpitalu, ktdry nastapit:

1) wwyniku padaczki - poza padaczka objawowa, ktdra jest objawem innej choroby;

2) wwyniku wszelkich chordb psychicznych lub zaburzen zachowania umiejscowionych w kategoriach F0O0 - F99
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10;

3) wwyniku choréb spowodowanych obnizeniem odpornosci organizmu w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

4) wzwiazku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi - chyba ze wynikaja one z koniecznosci leczenia obrazef doznanych
w wyniku nieszcze$liwego wypadku;

5) wzwiazku z wykonaniem badan diagnostycznych, ktdre nie wynikaja z choroby lub nieszczesliwego wypadku, lub stuza
rozpoznaniu choroby zawodowej, lub stuza zidentyfikowaniu odpowiedniego dawcy narzadu do przeszczepu (z wyjatkiem
pobytéw zwigzanych bezposrednio z pobraniem narzadu do przeszczepu), lub obserwacji szpitalnej na wniosek sadu;

6) wwyniku leczenia nieptodnosci;

7) wzwigzku zwykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednych do
usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, ktdry wystapit w okresie ochrony lub
b) choroby nowotworowej, ktéra wystapita w okresie ochrony;

8) wzwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany ptci;

9) wzwiazku z rehabilitacjg - z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej do
usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6
miesiecy po zakoriczeniu objetego ochrong pobytu w szpitalu ubezpieczonego, ktdry byt zwiazany - odpowiednio - z tym
samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba.

91. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu ubezpieczonego:

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych
ani zaktadach pielegnacyjno-opiekuriczych;

2) wzaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak sanatoria, prewentoria oraz szpitale uzdrowiskowe, sanatoryjne
irehabilitacyjno-uzdrowiskowe;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 90 ppkt 9);

4) naoddziatach dziennych;

5) wtakich zaktadach opieki zdrowotnej, ktdre nie sa przeznaczone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

92. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje operacji chirurgicznej, jesli:

1) ubezpieczony byt dawca organdéw lub narzaddw;

2) wykonano ja w celu kosmetycznym lub estetycznym - z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia
nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie w okresie naszej ochrony lub
b) nowotworu ztosliwego zdiagnozowanego w okresie naszej ochrony;

3) wykonano ja w celu antykoncepcyjnym;

4) wykonano ja, aby zmniejszy¢ lub powiekszy¢ piersi oraz zmienié pteé;

5) wykonano ja w celu stomatologicznym - z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia nastepstw
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w okresie naszej ochrony;

6) wykonano ja w celach diagnostycznych;

7) byta zwiazana z usunieciem ciata obcego metoda endoskopowa.

5

2
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KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

93. W okresie pierwszego miesiaca kalendarzowego, liczac od dnia przystgpienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego ponosimy odpowiedzialno$¢ tylko za nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wysokos$ci co najmniej 30% w okresie ochrony. W przypadku rozpoczetego w tym okresie pobytu w szpitalu
i przeprowadzonej operacji chirurgicznej realizujemy jedynie Swiadczenia Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny.
94. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w pkt 93, w okresie kolejnych pieciu miesiecy (karencja) ponosimy
odpowiedzialnos¢ tylko za:
1) pobyt w szpitalu oraz za nieszcze$liwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci co najmniej 30%;
2) przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej, ktéra byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku. W przypadku
przeprowadzenia w tym okresie operacji chirurgicznej, ktéra nie byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku realizujemy
jedynie $wiadczenia Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé
95. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie
pracy.
96. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
97. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cig miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

98. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajacego dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

99. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

100. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okre$lony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest z nami pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona
trwa do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

101. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiagzywania ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu , ubezpieczenie dodatkowe przedtuza
sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz
ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

102. Kazda ze stron moze zrezygnowa¢ z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

103. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

104. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

105. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia
podstawowego.
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106. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, to
skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

107. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia dodatkowego

108. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

109. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

110. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

111. Jesdli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, to skutkuje to
wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

112. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

113. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
114. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w umowie podstawowej
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

115. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu naleza sie $wiadczenia

116. Swiadczenia przystuguja ubezpieczonemu.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zacza¢ korzystad ze $wiadczen

117. Jesli wystapi u Ciebie zdarzenie ubezpieczeniowe, dostarcz nam taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie:
1) operacji chirurgicznej - karte informacyjna z placéwki medycznej, ktéra potwierdza wykonanie operacji;

2) pobytu w szpitalu - karte informacyjna leczenia szpitalnego oraz dokument, ktéry potwierdza rozpoznanie choroby albo
nieszczesliwy wypadek, wydany przez lekarza leczacego ubezpieczonego;

3) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapienie trwatego uszczerbku oraz okolicznosci, w jakich do niego
doszto.

118. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé, ze $wiadczenia Ci sie naleza, mozemy poprosi¢ Cie o inne
niezbedne dokumenty.

119. O przyznaniu Ci prawa do $wiadczen decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

120. Swiadczenia realizowane s3 wytacznie na podstawie telefonicznego wniosku o organizacje $wiadczenia ztozonego Centrum
Pomocy przez ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu. Wniosek zgtasza sie pod czynny catodobowo numer
telefonu wskazany przez PZU Zycie SA w deklaracji przystapienia.

121. Rozpoczynamy realizacje $wiadczen niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych w pkt 124-129
warunkéw niezbednych do ich organizacji.

122. W przypadku, gdy wniosek o realizacje Swiadczenia w imieniu ubezpieczonego zgtosita osoba dziatajaca w jego imieniu,
realizujemy $wiadczenia po potwierdzeniu przez ubezpieczonego potrzeby ich organizacji.
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123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

Realizujemy ostatnie $wiadczenie nalezne z tytutu danego zdarzenia ubezpieczeniowego najpdzniej 6 miesiecy od dnia
zgtoszenia przez ubezpieczonego pierwszego wniosku uprawniajacego do $wiadczenia z tytutu tego zdarzenia.
W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego zgtaszajacy wniosek o organizacje $wiadczenia zobowiazany jest
skontaktowac sie niezwtocznie z Centrum Pomocy oraz:
1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej, ze jest objety odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA, podaé
nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko ubezpieczonego,
b) nr PESEL ubezpieczonego,
c) nazwe ubezpieczenia,
d) rodzaj, szczegdtowy opis i date zdarzenia ubezpieczeniowego;
przekazaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do organizacji Swiadczenia, a w szczegdlnosci:
a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sie skontaktowac z ubezpieczonym lub osoba wystepujaca w jego
imieniu,
b) dane osoby wskazanej niezbedne do organizacji Swiadczenia,
c) dane osoby wskazanej przez ubezpieczonego,
d) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,
e) inne dane - oile sg one niezbedne do organizacji Swiadczenia;
3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.
W przypadku wniosku o realizacje:
1) opieki nad dzieckiem;
2) opiekinad osoba niesamodzielna;
ubezpieczony musi podpisaé zgode na powierzenie opieki nad dzieckiem i osoba niesamodzielnga (o ile jest opiekunem
prawnym osoby niesamodzielnej).
W przypadku, gdy $wiadczenie ma byé zrealizowane pod nieobecnos$é ubezpieczonego w domu, ubezpieczony musi udzielié¢ na
to pisemnej zgody.
Przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia ubezpieczony zobowiazany jest okaza¢ na wezwanie przybytej osoby realizujacej
$wiadczenie wazny dokument tozsamosci oraz:
1) karte informacyjna leczenia szpitalnego, jezeli ubezpieczony zakorczyt juz pobyt w szpitalu lub karte informacyjna
z placéwki medycznej potwierdzajaca wykonanie operacji albo zaswiadczenie o przebyciu operacji chirurgicznej,
w przypadku wykonania operacji chirurgicznej, oraz
2) dokument zwolnienia lekarskiego, w przypadku wniosku o realizacje $wiadczenia:
a) dostarczenia niezbednych lekdw,
b) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
c) dostarczenia do naprawy przedmiotdéw uzytku osobistego,
d) skierowanie na rehabilitacje w przypadku wniosku o realizacje wizyty fizjoterapeuty lub masazysty i transportu na
rehabilitacje.
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego dotyczace realizacji Swiadczenia moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez PZU Zycie SA.
Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy PZU Zycie SA a wnioskujacym sa nagrywane.
Jezeli $wiadczenie zostanie zorganizowane wskutek wprowadzenia PZU Zycie SA w btad lub podania nieprawdy przez
zgtaszajacego wniosek o jego organizacje i w zwiazku z tym PZU Zycie SA poniesie koszty takiej organizacji, PZU Zycie SA bedzie
dochodzi¢ od zgtaszajacego zwrotu nienaleznego Swiadczenia.
PZU Zycie SA i Centrum Pomocy nie sa zobowiazane do zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego, jezeli zdarzenie
nie zostato zgtoszone do Centrum Pomocy, chyba ze brak zgtoszenia wynikat z sity wyzszej, ktéra uniemozliwita kontakt
z Centrum Pomocy.
Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie mogta skontaktowac sie z Centrum Pomocy z powodu sity
wyzszej i we wtasnym zakresie zorganizowata i pokryta koszty ustug, zobowiazana jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazana jest do podania przyczyn niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 132 PZU Zycie SA jest zobowiazany do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez
niego kosztéw, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wigcej niz do wysokosci limitu kwotowego ustalonego dla
danego $wiadczenia a jezeli limit nie zostat ustalony - maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego
typu ustugi na terenie miejscowosci, w ktérej ta ustuga zostata wykonana. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia
jest ztozenie przez ubezpieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia:
dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA
oraz imiennych rachunkéw i dowoddw zaptaty.

n

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

134.

10

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Uktad nerwowy

1

Kraniotomia z usunieciem ropnia nadtwardéwkowego

Kraniotomia z usunieciem krwiaka nadtwardéwkowego

Kraniotomia z usunieciem obcego ciata z czaszki

Kraniotomia z usunieciem krwiaka podtwardéwkowego

Kraniotomia z usunieciem krwiaka srédmézgowego

Drenaz krwiaka $srédmdzgowego

Lobotomia/traktotomia

Wyciecie zmiany opony mézgu

O @ |Njo|n | w|

Wyciecie tkanki mézgu

-
o

Wyciecie guza mézdzku

-
=

Usuniecie ropnia mézdzku

-
g

Wyciecie guza pnia mézgu

-
w

Rekonstrukcja opon mézgowych

=
>

Zambkniecie przetoki ptynowej opon mézgowo-rdzeniowych

-
L

Wentrykulostomia

-
o

Pozaczaszkowy drenaz mézgu

-
~

Wszczepienie stymulatora mézgu

=
®

Operacja tetniaka lub naczyniaka mézgu

-
©

Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu rdzeniowego

N
e

Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu rdzeniowego ze stabilizacja

N
=

Wyciecie zmiany rdzenia kregowego

N
b

Wyciecie zmiany opon mézgowo-rdzeniowych

N
w

Wyciecie zmiany nerwu obwodowego

N
=

Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego

N
o

Rekonstrukcja nerwu obwodowego

N
o

Odbarczenie nerwu czaszkowego

N
N

Operacja naprawcza nerwu czaszkowego

N
®

Operacje naprawcze nerwu obwodowego

N
©

Operacje naprawcze nerwu wspétczulnego

w
e

Wszczepienie neurostymulatora rdzenia kregowego

w
=

Rekonstrukcja nerwu czaszkowego

w
»

Przeszczep nerwu czaszkowego

w
w

Drenaz przestrzeni podpajeczynéwkowej

w
>

Wyciecie lub zniszczenie splotu naczyniéwkowego opon mézgowych

w
b

Drenaz ropnia przestrzeni podpajeczynéwkowej

w
o

Podwiazanie tetnicy oponowej srodkowej

w
N

Kauteryzacja splotu naczyniéwkowego opon mdzgowych

w
bl

Podwiazanie naczyn przestrzeni podtwardéwkowej

w
©

Drenaz przestrzeni podtwardéwkowej

S
e

Drenaz wodniaka $rdédczaszkowego

FS
=

Dekortykacja opon mdzgu

»
d

Wyciecie zmiany tkanki mézgu

N
w

Rozlegta resekcja tkanki mézgowej

IS
>

Usuniecie ropnia pnia mbzgu




Lp. Operacja chirurgiczna

45.

Wyciecie tkanki rdzenia kregowego

46.

Przeciecie drog rdzenia kregowego

47.

Operacja przepukliny oponowej lub rdzeniowej

48.

Drenaz przestrzeni podoponowej rdzenia

49.

Wyciecie nerwiaka nerwu stuchowego

50.

Sympatektomia szyjna

51.

Sympatektomia ledZwiowa

52.

Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej

53.

Wyciecie rdzenia kregowego

54,

Wyciecie opon mézgowo-rdzeniowych

55.

Przeszczep opony twardej mézgu

Uktad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy

56.

Czesciowe wyciecie tarczycy

57.

Catkowite wyciecie tarczycy

58.

Wyciecie przewodu tarczowo-jezykowego

59.

Cze$ciowe wyciecie przytarczyc

60.

Catkowite wyciecie przytarczyc

61.

Czesciowe wyciecie nadnerczy

62.

Obustronne wyciecie nadnerczy

63.

Operacja szyszynki

64.

Wyciecie przysadki mézgowej

65.

Czesciowe wyciecie grasicy

66.

Catkowite wyciecie grasicy

67.

Torakoskopowe wyciecie grasicy

68.

Transplantacja grasicy

69.

Wyciecie zmiany piersi

70.

Subtotalna mammektomia

T1.

Wyciecie brodawki sutkowej

72.

Rekonstrukcja lub zabieg naprawczy brodawki sutkowej

73.

Jednostronne catkowite wyciecie piersi

4.

Obustronne catkowite wyciecie piersi

75.

Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja piersi

76.

Jednostronny wszczep do piersi

7.

Przeszczep skéry na pier§

78.

Przeszczep uszyputowany na piers$

79.

Rekonstrukcja piersi ptatem miesniowym

80.

Rekonstrukcja piersi ptatem skérno-miesniowym

81.

Catkowita obustronna jednoczasowa rekonstrukcja piersi

Oko

82.

Wyciecie gruczotu tzowego

83.

Wyciecie zmiany gruczotu tzowego

84.

Wyciecie woreczka tzowego lub drég tzowych

85.

Zespolenie drég tzowych z jama nosowa

86.

Wyciecie zmiany ze spojowki

87.

Operacja naprawcza skaleczenia spojowki

88.

Usuniecie zrostéw spojéwki lub powieki

89.

Rekonstrukcja spojéwki z przeszczepem

90.

Wyciecie skrzydlika rogdwki

91.

Przeszczep rogdwki

12
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92. | Naciecie teczéwki

93. | Usuniecie zrostow teczowki

94. | Wyciecie teczéwki

95. | Wyciecie zmiany teczéwki

96. | Trepanacja twardéwki z catkowitym usunigciem teczdéwki

97. | Wytworzenie przetoki twardéwki

98. | Usuniecie zmiany twardéwki

99. | Naprawa garbiaka twarddwki

100. | Wzmocnienie twardéwki

101. | Usuniecie ciata szklistego

102. | Catkowite usuniecie migsnia okoruchowego

103. | Wyciecie gatki ocznej

104. | Zabieg naprawczy pourazowych uszkodzen struktur oka

105. | Operacyjne zaopatrzenie peknietej gatki ocznej

106. | Wyciecie zmiany oczodotu

107. | Osteoplastyka oczodotu

108. | Usuniecie lub wyciecie zmiany ciatka rzeskowego
Ucho

109. | Catkowite wyciecie ucha zewnetrznego

110. | Rekonstrukcja kosteczek stuchowych

111. | Operacja naprawcza btony bebenkowej

112. | Operacja naprawcza wyrostka sutkowatego

113. | Wyciecie zmiany ucha $rodkowego

114. | Wyciecie zmiany ucha wewnetrznego

115. | Drenaz ucha wewnetrznego

116. | Ablacja struktur ucha wewnetrznego

117. | Rekonstrukcja ucha wewnetrznego

118. | Operacja przetoki ucha wewnetrznego

119. | Wszczepienie protezy $limaka

120. | Wytworzenie przetoki limfatycznej
121. | Odbarczenie btednika
Uktad oddechowy

122. | Operacyjne tamowanie krwotoku z nosa z podwigzaniem tetnic

123. | Wyciecie matzowiny wewnetrznej nosa (nie obejmuje wyciecia za pomoca diatermii, krioterapii, laserochirurgii )

124, | Wyciecie nosa

125. | Otwarcie zatoki szczekowej

126. | Wyciecie zmiany zatoki szczekowej

127. | Otwarcie zatoki czotowej

128. | Wyciecie zmiany zatoki czotowej

129. | Obliteracja zatoki czotowej

130. | Wyciecie zatoki czotowej

131. | Otwarcie komérek sitowych

132. | Wyciecie komérek sitowych

133. | Otwarcie zatoki klinowej

134. | Usuniecie zatoki klinowej

135. | Otwarcie wielu zatok nosa

136. | Wyciecie gardta

137. | Wyciecie zmiany gardta

138. | Rozszerzanie gardta
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139. | Operacje naprawcze nozdrzy tylnych

140. | Operacje naprawcze gardta po usunieciu nowotworu

141. | Zamkniecie przetoki gardta

142. | Wyciecie czesciowe krtani

143. | Wyciecie catkowite krtani

144. | Wyciecie zmiany krtani

145. | Rozszerzenie krtani

146. | Operacja przetoki krtani
147. | Wyciecie chrzastki krtani

148. | Operacja naprawcza krtani

149. | Wyciecie strun gtosowych

150. | Wszczepienie protezy gtosowej

151. | Jednoczasowe wyciecie krtani i gardta

152. | Przeszczep krtani

153. | Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej)

154. | Operacja naprawcza tchawicy

155. | Operacja przetoki tchawicy

156. | Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja krtani i tchawicy

157. | Czesciowe wyciecie tchawicy

158. | Operacja naprawcza oskrzela

159. | Operacja przetoki oskrzelowej

160. | Wyciecie zmiany oskrzela

161. | Wyciecie oskrzela

162. | Wyciecie zmiany ptuca

163. | Wyciecie ptuca

164. | Przeszczep ptuca

165. | Jednoczasowy przeszczep ptuca i serca

166. | Wyciecie zmiany $rédpiersia

167. | Rekonstrukcja przewodu zatokowo-nosowego

Jama ustna

168. | Wyciecie zmiany jezyka

169. | Czesciowe wyciecie jezyka

170. | Catkowite usuniecie jezyka

171. | Wyciecie zmiany Slinianki

172. | Czesciowe wyciecie Slinianki

173. | Catkowite usuniecie Slinianki

174. | Operacje naprawcze $linianki lub przewodu $linowego

175. | Zamkniecie przetoki $linowej

176. | Wyciecie zmiany podniebienia twardego

177. | Wyciecie zmiany podniebienia miekkiego

178. | Korekcja rozszczepu podniebienia

179. | Wyciecie zmiany wargi

180. | Wyciecie zmiany $luzdwki jamy ustnej

181. | Rekonstrukcja struktur jamy ustnej z przeszczepem (nie obejmuje rekonstrukcji zebdw i dziaset)

182. | Wyciecie jezyczka

183. | Wyciecie zmiany migdatka

Przewéd pokarmowy

184. | Czesciowe wyciecie przetyku

185. | Catkowite wyciecie przetyku
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186.

Srédpiersiowe zespolenie omijajace przetyku

187.

Wytworzenie sztucznego przetyku

188.

Zamostkowe wytworzenie przetyku

189.

Przedmostkowe zespolenie omijajace przetyku

190.

Wprowadzenie endoprotezy przetyku

191.

Szycie rozerwania przetyku

192.

Usuniecie zwezenia przetyku

193.

Podwiazanie zylakéw przetyku

194.

Jednoczasowe catkowite usuniecie przetyku i zotadka

195.

Wytworzenie przetoki przetykowej

196.

Operacja przetoki zotadkowej

197.

Podwiazanie zylakéw wpustu zotadka

198.

Pyloromyotomia

199.

Pyloroplastyka

200.

Czesciowe wyciecie zotadka

201.

Catkowite wyciecie zotadka

202.

Wagotomia w chorobie wrzodowej zotadka

203.

Zaszycie wrzodu zotadka

204.

Zatamowanie krwotoku w zotadku

205.

Zatamowanie krwotoku w dwunastnicy

206.

Zespolenie omijajace zotadka

207.

Operacja antyrefluksowa

208.

Szycie rozerwania zotadka

209.

Inwersja uchytka zotagdka

210.

Wyciecie dwunastnicy

211.

Zaszycie wrzodu dwunastnicy

212.

Wagotomia w chorobie wrzodowej dwunastnicy

213.

Zespolenie omijajace dwunastnicy

214.

Operacja przetoki dwunastniczej

215.

Szycie rozerwanej dwunastnicy

216.

Czesciowe wyciecie jelita cienkiego

217.

Catkowite wyciecie jelita cienkiego

218.

Zespolenie omijajace jelita cienkiego

229.

Zamkniecie przetoki jelita cienkiego

220.

Wytonienie jelita cienkiego

221.

Rekonstrukcja przetoki jelitowej

222.

Szycie rozerwanego jelita cienkiego

223.

Odprowadzenie skretu jelita

224.

Odprowadzenie wgtobienia jelita

225.

Ufiksowanie jelita cienkiego

226.

Plikacja jelita cienkiego

227.

Wyciecie cysty lub zatoki pilonidalnej

228.

Wyciecie katnicy

229.

Operacja przepukliny przeponowej

230.

Wyciecie poprzecznicy

231.

Hemikolektomia prawostronna

232.

Hemikolektomia lewostronna

233.

Wyciecie esicy

234,

Totalna $rédbrzuszna kolektomia
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235.

Zespolenie omijajace jelita grubego

236.

Operacja przetoki jelita grubego

237.

Mnogie resekcje segmentalne jelita grubego

238.

Wytonienie jelita grubego

239.

Plikacja jelita grubego

240.

Ufiksowanie jelita grubego

241.

Szycie rozerwania jelita grubego

242.

Opierscienienie odbytu

243.

Operacja przetoki odbytu

244,

Wszczepienie sztucznego zwieracza odbytu

245.

Operacja wypadajacego odbytu

246.

Wyciecie odbytu

247.

Szycie rozerwania odbytnicy

248.

Wyciecie odbytnicy

249.

Ufiksowanie odbytnicy

250.

Przeszczep mig$nia smuktego

251.

Wyciecie wyrostka robaczkowego

Narzady jamy brzusznej

252.

Czesciowe wyciecie Sledziony

253.

Catkowite wyciecie $ledziony

254.

Wyciecie zmiany $ledziony

255.

Przeszczep $ledziony

256.

Cze$ciowe wyciecie watroby

257.

Catkowite wyciecie watroby

258.

Wyciecie zmiany watroby

259.

Przeszczep watroby

260.

Wewnatrznaczyniowa operacja na naczyniach watrobowych

261.

Ufiksowanie watroby

262.

Zespolenie przewodu watrobowego

263.

Wyciecie pecherzyka z6tciowego

264.

Wyciecie zmiany trzustki

265.

Cholecystostomia (wytworzenie przetoki pecherzyka zétciowego)

266.

Szycie przewodu zbtciowego

267.

Wyciecie drég zétciowych

268.

Zespolenie przewodu z6tciowego

269.

Wyciecie zmiany drég zétciowych

270.

Plastyka przewodu zétciowego wspélnego

271.

Zespolenie pecherzyka zétciowego

272.

Wyciecie brodawki Vatera

273.

Wyciecie przewodu pecherzykowego

274.

Wytworzenie przetoki torbieli trzustki

275.

Czesciowe wyciecie trzustki

276.

Catkowite wyciecie trzustki

2717.

Jednoczasowe catkowite wyciecie trzustki i dwunastnicy

278.

Operacja Whipple’a

279.

Zespolenie trzustki

280.

Zespolenie przewodu trzustkowego

Serce

281.

Zamknieta walwulotomia
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282.

Otwarta walwuloplastyka

283.

Wszczepienie zastawki aortalnej

284.

Wszczepienie zastawki mitralnej

285.

Wszczepienie zastawki ptucnej

286.

Wszczepienie zastawki tréjdzielnej

287.

Operacja naprawcza pierscienia zastawki

288.

Przezskérna walwuloplastyka

289.

Zamkniecie przewodu tetniczego Botalla

290.

Zamkniecie ubytku miedzyprzedsionkowego

291.

Zamkniecie ubytku miedzykomorowego

292.

Zambkniecie ubytku przegrody serca

293.

Catkowita korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt ptucnych

294,

Przezskdrna angioplastyka wiericowa

295.

Pomostowanie tetnic wiericowych

296.

Operacja tetniaka tetnicy wiericowej

297.

Operacje migéni brodawkowatych serca

298.

Operacje nici $ciegnistych serca

299.

Wyciecie osierdzia

300.

Operacja naprawcza tetniaka serca

301.

Wyciecie tetniaka serca

302.

Przebudowanie komory serca

303.

Chirurgicznie zmniejszenie komory serca

304.

Przeszczep serca

305.

Wszczepienie sztucznego serca

306.

Wszczepienie systemu mechanicznego wspomagania serca

307.

Wszczepienie systemu stymulujacego serce

308.

Wszczepienie kardiowertera/defibrylatora

309.

Wszczepienie uktadu resynchronizujacego serce CRT

310.

Otwarta koronaroplastyka

311.

Operacje beleczek migéniowych serca

312.

Pomosty dla rewaskularyzacji serca

313.

Przezskdrna operacja tetnicy ptucnej

314.

Przezskdrne zamkniecie uszka przedsionka

Naczynia tetnicze oraz zylne

315.

Rekonstrukcja tetnicy szyjnej

316.

Pomostowanie tetnicy szyjnej

317.

Rekonstrukcja tetnic brzusznych

318.

Endarterektomia tetnic koriczyny dolnej

319.

Wyciecie lub zespolenie tetnic koriczyny dolnej

320.

Pomostowanie aorty brzusznej lub tetnic koriczyn dolnych

321.

Operacja tetniaka tetnicy mézgowej

322.

Operacja naprawcza aorty

323.

Pomost aorty brzusznej lub tetnic brzusznych

324.

Rekonstrukcja innej tetnicy

325.

Szycie tetnicy

326.

Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej

327.

Pomostowanie tetnicy podobojczykowej

328.

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza aorty

329.

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnic koriczyn dolnych
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330.

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza gatezi trzewnych aorty

331.

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnicy mézgowej

332.

Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza innej tetnicy

333.

Wyciecie tetniaka z zespoleniem zyt: brzusznych, biodrowych, wrotnych, nerkowych, $ledzionowych, zyty gtéwnej dolnej

334.

Wyciecie zmiany naczynia krwionos$nego z zespoleniem

335.

Wewnatrznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej

336.

Rekonstrukcja tetnicy mézgowej

337.

Rekonstrukcja tetnicy ptucnej

338.

Wyciecie tetniaka naczyn klatki piersiowej

339.

Wyciecie zmiany naczynia krwiono$nego ze wstawka

340.

Wyciecie tetniaka naczyn koriczyny gérnej

341.

Endarterektomia naczyn koriczyny gérnej

342.

Zespolenie zyt jamy brzusznej

Uktad moczowy

343.

Operacja torbieli nerki

344.

Ewakuacja kamienia z nerki

345.

Pielostomia

346.

Wyciecie lub zniszczenie zmiany uktadu kielichowo-miedniczkowego

347.

Wyciecie lub zniszczenie zmiany nerki

348.

Ablacja termiczna zmiany nerki

349.

Wyciecie kielicha nerkowego

350.

Czesciowe wyciecie nerki

351.

Catkowite wyciecie nerki

352.

Obustronne jednoczasowe wyciecie nerek

353.

Przeszczep nerki

354,

Umocowanie lub podwieszenie nerki nadmiernie ruchomej

355.

Zaopatrzenie uszkodzenia urazowego nerki

356.

Operacja przetoki nerkowej (nie obejmuje przezskdrnego wytworzenia przetoki)

357.

Zespolenie uktadu moczowego

358.

Plastyka uktadu moczowego

359.

Usuniecie skrzepu z uktadu moczowego

Ewakuacja kamienia z uktadu moczowego

Catkowite usuniecie zmiany z moczowodu

Korekcja zwezenia moczowodu

Naciecie moczowodu

Cze$ciowe wyciecie moczowodu

Catkowite wyciecie moczowodu

Operacja przetoki moczowodowej

Reimplantacja moczowodu do pecherza moczowego

368.

Wszczepienie moczowodu do jelita

369.

Wytworzenie koricowej przetoki katowej z wszczepieniem moczowoddéw

370.

Reimplantacja moczowodu

371.

Zeszycie rany moczowodu

372.

Umocowanie moczowodu

373.

Operacja moczowodu objetego zwtdknieniem zaotrzewnowym

374.

Operacja przeciwodptywowa zewnatrzpecherzowa

375.

Uzupetnienie moczowodu wszczepem

376.

Protezowanie moczowodu
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377.

Sfatdowanie moczowodu

378.

Uwolnienie moczowodu ze zrostéw

379.

Wszczepienie elektronicznego stymulatora moczowodu

380.

Ewakuacja kamienia z pecherza moczowego

381.

Operacja naprawcza ujscia pecherza moczowego

382.

Plastyka pecherza i cewki moczowej

383.

Operacja naprawcza uchytka pecherza moczowego

384.

Plastyka ujscia pecherza moczowego

385.

Sfatdowanie ujscia pecherza moczowego

Korekcja zwezenia cewki moczowej

387.

Naciecie i opréznienie ropnia stercza

388.

Operacja przetoki pecherza moczowego

389.

Wyciecie lub zniszczenie zmiany pecherza moczowego

390.

Wyciecie uchytka pecherza moczowego

391.

Czesciowe wyciecie pecherza moczowego

392.

Catkowite wyciecie pecherza moczowego

393.

Operacja przetoki pochwowej

394,

Wytworzenie zastepczego pecherza moczowego

395.

Operacja naprawcza cewki moczowej

396.

Operacja przetoki cewki moczowej

397.

Sfatdowanie cewki moczowej

398.

Wszczepienie sztucznego zwieracza cewki moczowej

399.

Wszczepienie protezy cewki moczowej

400.

Operacja spodziectwa

401.

Operacyjne leczenie nietrzymania moczu

402.

Wyciecie lub zniszczenie tkanki stercza

403.

Wyciecie lub zniszczenie zmiany stercza

404.

Catkowite wyciecie stercza

405.

Wyciecie zmiany cewki moczowej

406.

Wyciecie uchytka cewki moczowej

407.

Operacja przetoki macicznej

408.

Rekonstrukcja pecherza moczowego

409.

Operacja naprawcza pecherza moczowego

410.

Wytworzenie zespolenia pecherza moczowego

411.

Wszczepienie elektronicznego stymulatora pecherza moczowego

412.

Czesciowe wyciecie cewki moczowej

413.

Catkowite wyciecie cewki moczowej

Narzady ptciowe meskie

414.

Operacja wodniaka jadra

415.

Wyciecie zmiany jadra

416.

Jednostronne wyciecie jadra

417.

Wyciecie jedynego jadra

418.

Wyciecie obu jader jednoczasowe

419.

Sprowadzenie jader

420.

Protezowanie jadra

421.

Operacja zylakéw powrézka nasiennego

422.

Operacja naprawcza powrdzka nasiennego

423.

Przeszczep powrézka nasiennego

424,

Operacja pecherzykéw nasiennych
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425.

Operacja najadrza

426.

Wyciecie najadrza

4217.

Wyciecie nasieniowodu

428.

Wyciecie lub zniszczenie zmiany pracia

429.

Catkowite wyciecie pracia

430.

Czesciowe wyciecie pracia

431.

Protezowanie pracia

432.

Reimplantacja pracia

433.

Operacja naprawcza pracia

434.

Operacja naprawcza napletka

435.

Wyciecie moszny

Zeniski uktad rozrodczy

436.

Operacja gruczotu Bartholina

437.

Wyciecie lub zniszczenie zmiany w zatoce Douglasa

438.

Zamkniecie zatoki Douglasa

439.

Wyciecie zmiany pochwy

440.

Wyciecie pochwy

441.

Operacja naprawcza pochwy

442.

Operacja przetoki pochwowej

443.

Rekonstrukcja sklepienia pochwy

444,

Wyciecie zmiany sromu

445.

Wyciecie sromu

446.

Uwolnienie zrostéw sromu

447.

Operacja techtaczki

448.

Operacja jajnika lub jajowodu

449.

Obustronne wyciecie jajnikéw lub jajowoddw

450.

Wyciecie zmiany szyjki macicy

451.

Usuniecie migéniakdéw macicy

452.

Catkowite lub czesciowe wyciecie zmiany trzonu macicy

453.

Operacja naprawcza przegrody macicy

454.

Usuniecie zrostéw macicy

455.

Zniszczenie zmiany trzonu macicy

456.

Przyszycie macicy do powtok brzusznych

457.

Szycie rozdarcia macicy

458.

Zamkniecie przetoki macicy

459.

Zabieg naprawczy poporodowego rozdarcia macicy

460.

Zabieg naprawczy wrodzonej wady macicy

461.

Catkowite lub cze$ciowe wyciecie macicy

462.

Operacje aparatu zawieszajgcego macice

Skoéra

463.

Przeszczep wolny skéry

464.

Przeszczep ptata skéry owtosionej

465.

Przeszczep innej niz wtasna tkanki do skéry

466.

Uszyputowany lub ptatowy przeszczep skéry

467.

Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkanka podskérna ptata skéry

468.

Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skérnego

460.

Przeszczep ptata skérno-powieziowego

470.

Wprowadzenie ekspandera pod skére

471.

Przeszczep $luzéwki
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Tkanki miekkie
472. | Uwolnienie Sciegna

473. | Wyciecie torbieli bocznej szyi

474. | Wyciecie pozostatosci szczeliny skrzelowej

475. | Wyciecie zmiany $ciany klatki piersiowej z usunieciem zebra lub zeber

476. | Dekortykacja ptuca

477. | Rekonstrukcja Sciany klatki piersiowej
478. | Torakoplastyka
479. | Operacja naprawcza przepony

480. | Zamkniecie przetoki przepony

481. | Szycie rany przepony

482. | Doszczetne blokowe wyciecie weztdéw chtonnych

483. | Operacja przepukliny pachwinowej obustronna

484. | Operacja przepukliny pachwinowej jednostronna

485. | Operacja przepukliny pepkowej

486. | Operacja przepukliny udowej jednostronna

487. | Operacja przepukliny udowej obustronna

488. | Operacja przepukliny $ciany jamy brzusznej o nieokreslonym umiejscowieniu

489. | Operacja przepukliny w bliznie pooperacyjnej

490. | Plikacja przepony

491. | Operacja moczownika

492. | Wyciecie tkanek otrzewnowej

493. | Operacja naprawcza dotyczaca sieci

494. | Wyciecie zmiany sieci

495. | Operacja naprawcza dotyczaca krezki jelita

496. | Wyciecie zmiany krezki jelita

497. | Wyciecie zmiany otrzewnej

498. | Uwolnienie zrostdw otrzewnowych

499. | Operacja przewodu limfatycznego

500. | Wyciecie Sciegna

501. | Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki Sciegna
502. | Operacja kaletki
503. | Wyciecie powiezi

504. | Wyciecie miesnia

505. | Uwolnienie przykurczu miesnia

506. | Operacja naprawcza $ciegna

507. | Operacja naprawcza miesnia

508. | Przeszczepienie miesnia

509. | Uwolnienie migénia

510. | Wyciecie zmiany lub tkanki przepony

511. | Zabieg naprawczy optucnej

512. | Operacja naprawcza przepukliny kulszowej

513. | Operacja naprawcza przepukliny kulszowo odbytniczej

514. | Operacja naprawcza przepukliny ledzwiowej

515. | Operacja naprawcza przepukliny zastonowej

516. | Operacja naprawcza przepukliny sieciowej

517. | Operacja naprawcza przepukliny zaotrzewnowej

518. | Operacja naprawcza otrzewnej

519. | Wyciecie pochewki $ciegna
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Lp. Operacja chirurgiczna

520.

Operacja naprawcza dotyczaca powiezi

521.

Operacja przetoki powiezi

522.

Wyciecie powiezi

Kosci

i stawy szkieletu i kregostupa

523.

Podniesienie ztamanego fragmentu czaszki

524.

Uzupetnienie ubytku kosci czaszki

525.

Otwarte nastawienie ztamania ko$ci nosa

526.

Wyciecie zmiany kosci twarzoczaszki

527.

Wyciecie kosci twarzoczaszki

528.

Otwarte nastawienie ztamania kosci jarzmowej

529.

Otwarte nastawienie ztamania szczeki

530.

Otwarte nastawienie ztamania zuchwy

531.

Otwarte nastawienie kosci twarzy

532.

Otwarte nastawienie ztamania oczodotu

533.

Przeszczep kostny kosci twarzy

534.

Otwarte nastawienie zwichniecia stawu skroniowo-zuchwowego

535.

Czesciowe wyciecie zuchwy

536.

Catkowite wyciecie zuchwy

537.

Wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa

538.

Usuniecie przepukliny jadra miazdzystego

539.

Usztywnienie (artrodeza) stawdw kregostupa

540.

Operacja odbarczajaca kregostup szyjny

541.

Operacja ztamania kregu

542. | Rekonstrukcja wielu ko$ci twarzoczaszki

543, | Rekonstrukcja jednej kosci twarzoczaszki

544. | Wyciecie zmiany kosci

545. | Wyciecie martwaka kosci

546. | Osteotomia bez rozdzielenia (nie obejmuje osteotomii w obrebie stép i rak)
547. | Osteotomia klinowa (nie obejmuje osteotomii w obrebie stép i rak)

548. | Inna osteotomia (nie obejmuje osteotomii w obrebie stop i rak)

549. | Resekcja kosci (nie obejmuje resekcji w obrebie stép i rak)

550.

Zamknigte nastawienie ztamania koci ze stabilizacja wewnetrzna

551.

Otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacja wewnetrzng

552.

Zambknieta stabilizacja oddzielonej nasady kosci

553.

Otwarta stabilizacja oddzielonej nasady ko$ci

554,

Zabieg naprawczy ztego zrostu lub braku zrostu ztamania kosci

555.

Uwolnienie torebki stawowej

556.

Uwolnienie stawu

557.

Uwolnienie wiezadta

558.

Otwarte nastawienie zwichniecia

559.

Wyciecie takotki kolana

560.

Usztywnienie (artrodeza) stawu biodrowego

561.

562.

)
Usztywnienie (artrodeza) stawu kolanowego
)

Usztywnienie (artrodeza) stawu barkowego

563.

Usztywnienie (artrodeza) stawu tokciowego

564.

Operacja stabilizujaca wiezadta stawu kolanowego

565.

Operacja stabilizujaca staw barkowy

566.

Szycie torebki stawowej lub wigzadet koficzyny gdrnej

567.

Operacja stabilizujaca rzepke stawu kolanowego
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Lp. Operacja chirurgiczna

568.

Szycie torebki stawowej lub wiezadet koficzyny dolnej

569.

Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego

570.

Czesciowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego

571.

Artroplastyka nadgarstka lub $rédrecza

572.

Artroplastyka $rédreczno-paliczkowa i miedzypaliczkowa

573.

Catkowita endoproteza nadgarstka

574.

Catkowita endoprotezoplastyka stawu stopy lub stawu palca stopy

575.

Catkowita endoprotezoplastyka stawu skokowego

576.

Rekonstrukcja mikrochirurgiczna naczyn lub nerwdw stopy

5717.

Policyzacja palca

578.

Catkowita rekonstrukcja kciuka

570.

Czesciowa endoprotezoplastyka stawu barkowego

580.

Czesciowa endoprotezoplastyka stawu tokciowego

581.

Catkowita endoprotezoplastyka stawu barkowego

582.

Catkowita endoprotezoplastyka stawu tokciowego

583.

Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego

584.

Catkowite wyciecie kosci ektopowej

585.

Czesciowe wyciecie kosci ektopowej

Pozostate

586.

Amputacja kciuka

587.

Amputacja korficzyny gérnej na wysokosci nadgarstka

588.

Wytuszczenie nadgarstka

589.

Amputacja koficzyny gérnej na wysokosci przedramienia

590.

Wytuszczenie w stawie tokciowym

591.

Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci ramienia

592.

Wytuszczenie w stawie barkowym

593.

Amputacja koficzyny gérnej z odjeciem topatki

594.

Amputacja palucha

595.

Amputacja koriczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego

596.

Wytuszczenie w stawie skokowym

597.

Amputacja koriczyny dolnej na wysokosci podudzia

598.

Amputacja koriczyny dolnej na wysokosci kolana

599.

Wytuszczenie w stawie kolanowym

600.

Amputacja koriczyny dolnej na wysokosci uda

601.

Wytuszczenie w stawie biodrowym

602.

Amputacja koriczyny dolnej z czescia miednicy

603.

Replantacja kciuka

604.

Replantacja koriczyny gérnej na wysokosci nadgarstka

605.

Replantacja koriczyny gérnej na wysokosci ramienia

606.

Replantacja palucha

607.

Replantacja koriczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego

608.

Replantacja koriczyny dolnej na wysokosci podudzia

609.

Replantacja koriczyny dolnej na wysokosci uda

610.

Przeszczep catej twarzy
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO

Kod warunkéw: CCGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego,
kod warunkéw: CCGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga
miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

o nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony ciezkiej choroby, ktéra spetnia nastepujace warunki:
e jest zgodna z nasza definicja wskazang w zataczniku do OWU,

o jest w zakresie ciezkich chordb, ktéry obowiazuje w umowie ubezpieczenia (polisie).
Ubezpieczenie wystepuje w czterech zakresach:

e podstawowym,

® rozszerzonym,

e podstawowym plus,

e rozszerzonym plus.

Informacje o tym, jakie ciezkie choroby zawiera dany zakres, znajdziesz w zataczniku do OWU.
Zakres ciezkich choréb potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci réwnej procentowi sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU Na
Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.
KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK I KIEDY PLACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

e ponownego wystapienia tej samej ciezkiej choroby,

e nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o wystapienia ciezkiej choroby przed okresem naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie
nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwiazku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) napidmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) wformie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktdrych
sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej
choroby ubezpieczonego, kod warunkdw CCGP55 (OWU), ktoére
regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-6
pkt 17-19
pkt 41
pkt 42-47
pkt 48
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-13
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 14-16
odmowy wypfaty Swiadczen pkt 38-39
lub ich obnizenia pkt 40
pkt 48

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: CCGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego
uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:
1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja chirurgiczna, ktére sa objete nasza ochrona. Liste oraz definicje ciezkich
chordb znajdziesz w zataczniku do tych OWU;
2) okres ochrony czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

3) postep diag; yczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,
flzykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;
ubezpleczeme dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

5) pieczenie pod - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktdrej ubezpieczajacy moze zawrze¢

ubezpieczenie dodatkowe;

wystapienie cigzkiej choroby - zaistnienie w okresie ochrony nastepujacych okolicznosci:

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, bakteryjnego zapalenia

wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, choroby Creutzfeldta-

-Jakoba, choroby Huntingtona, choroby neuronu ruchowego (stwardnienia zanikowego bocznego), choroby Parkinsona,

ciezkiego oparzenia, kleszczowego zapalenia mézgu, neuroboreliozy, nowotworu ztosliwego, schytkowej niewydolnosci

watroby, sepsy (posocznicy), stwardnienia rozsianego, tezca, udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, wscieklizny,

zatoru tetnicy ptucnej, zawatu serca, zgorzeli gazowej,

specjalistycznego leczenia - w przypadku: anemii aplastycznej (niedokrwistosci aplastycznej) - rozpoczecia leczenia

immunosupresyjnego, immunostymulacyjnego lub wykonania transplantacji szpiku, gruZlicy - rozpoczecia leczenia

przeciwpratkowego, przewlektej niewydolnosci nerek - rozpoczecia statej dializoterapii lub wykonania przeszczepu nerki,

przeprowadzenia operacji - w przypadku: bablowca mézgu, chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, chirurgicznego

leczenia choroby aorty piersiowej, chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca (by-pass), chirurgicznego leczenia

zastawkowej wady serca, nieztosliwego guza mézgu, ropnia mdzgu, transplantacji, utraty koriczyny, zakazonej martwicy trzustki,

d) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony ciezkiej choroby, ktdra spetnia nastepujace
warunki:
1) jest zgodna z nasza definicja wskazana w zataczniku do tych OWU;
2) jestw zakresie ciezkich chordb, ktéry obowiazuje w umowie ubezpieczenia (polisie).
5. Ubezpieczenie dodatkowe wystepuje w czterech zakresach:
1) podstawowym;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2) rozszerzonym;
3) podstawowym plus;
4) rozszerzonym plus.
Informacje o tym, jakie ciezkie choroby zawiera dany zakres, znajdziesz w zataczniku do tych OWU.
Zakres ciezkich choréb potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
6. W razie wystapienia u Ciebie ciezkiej choroby wyptacimy Ci $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu wystapienia ciezkiej choroby, ktdry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

7. Dla celéw okreslenia wytgczen naszej ochrony uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie
dyscyplin sportowych przez:

1) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny
- lub
osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowad: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe
dla danej dyscypliny - lub
osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem
sportu indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej.

8. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkiej choroby, jesli:
1) wystapienie cigzkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit:
a) wwyniku dziatarh wojennych,
b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
c) gdy ubezpieczony usitowat popetnic lub popetnit czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa,
d) gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym, w ktérym kierowat pojazdem:
e nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub
e bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego,
e) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych

okoliczno$ci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,

b) bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

c) uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczona w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego,

d) uszkodzer ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

9. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1) ciezkich chordb, bedacych skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony;

2) catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
nowotwér lub otoskleroze, ktére byty przyczyna utraty stuchu;
catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
zwyrodnienie plamki z6ttej, jaskre lub cukrzyce, ktére byty przyczyna utraty wzroku;
chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
tetniaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie aorty brzusznej;
chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
tetniaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie aorty piersiowej;

6) chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metoda by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub zawat serca;

chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
zastawkowa wade serca, ktdra byta przyczyna tego leczenia chirurgicznego;

przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano ktebuszkowe
zapalenie nerek lub wielotorbielowatos$¢ nerek;

transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony zostat wpisany na liste oczekujacych
na przeszczep;
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udaru mdzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar

mdzgu, przemijajace niedokrwienie mdzgu tzw. TIA, miazdzyce naczyn mézgowych;

utraty koficzyny, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano cukrzyce lub miazdzyce tetnic koriczyn

dolnych, ktére byty przyczyna amputacji;

12) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano hemofilie;

13) zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano ostre zapalenie trzustki lub
przewlekte zapalenie trzustki;

14) zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe zakrzepowo-zatorowa;

15) zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe niedokrwienna serca lub wysta-
pit zawat serca.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkich choréb, wskazanych w zataczniku do tych OWU, ktére wystapity lub z powodu

ktérych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem okresu ochrony.

11. Wytaczenie z pkt 10 nie dotyczy:

1) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez ubezpie-
czonego 18 lat,
2) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wysta-

pieniem takiej samej ciezkiej choroby.

W przypadku nowotworu ztosliwego nalezne jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby i rodzajéw

nowotworéw.

13. Po wystgpieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa w zakresie tej choroby.

11

10

12

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

14. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

15. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem nieszcze$liwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciagu pierw-
szych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczeri z punktu 8.

16. Jesli zmienisz zakres ciezkich chordb, karencje stosujemy dla tych ciezkich chordb, ktére nie byty objete nasza ochrona
w poprzednim zakresie.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
18. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

20. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci Swiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.

24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

25. Ubezpieczajacy w ramach wariantu ubezpieczenia moze wybrad jeden z czterech zakreséw ciezkich chordb, to jest: podsta-
wowy, rozszerzony, podstawowy plus, rozszerzony plus.

26. Ubezpieczajacy moze zmieni¢ zakres na inny w dowolnym momencie.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



27. Aby zmienié zakres, ubezpieczajacy sktada wniosek. Nowy zakres obowigzuje od 1 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktdrym zostat ztozony wniosek.

28. Jesli zmieniasz zakres, okres ochrony dla poprzedniego zakresu koriczy sie z uptywem dnia, po ktérym rozpocznie sig okres
ochrony dla nowego zakresu, z zastrzezeniem pkt 16.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

29. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

30. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

31. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

32. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

33. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

34. Jedli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podsta-
wowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

35. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
36. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
37. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

38. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
39. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

40. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

41. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.
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REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

42.

43.

44,
45,

46,

47.

Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia;

2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopieri
i powierzchnie;

3) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszcze$liwego
wypadku;

4) karte informacyjna leczenia szpitalnego - jesli przebywate$ w szpitalu.

Mozemy dodatkowo:

1) poprosi¢ o opinig lekarza, ktérego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne

- jedli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci naleznego Ci $wiadczenia.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uzna¢, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy, mozemy poprosic¢ Cie

o inne niezbedne dokumenty.

Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.

Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

48.

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO

1. Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialno$cia uznaje sie wytacznie:
1) anemie aplastyczna (niedokrwistos¢ aplastyczna), ktéra jest przewlekta i nieodwracalng niewydolnoscia szpiku,
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10,

11

12

13

14

15

polegajaca na zaniku wszystkich linii komérkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwdrczego.
Odpowiadamy wytacznie za taka anemie aplastyczna, ktdra rozpoznano na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu
ktérej zastosowano leczenie immunosupresyjne, lub immunostymulacyjne lub wykonano transplantacje szpiku;
bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktdre jest zakazna choroba bakteryjng uktadu nerwowego
przebiegajaca z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym mdzgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktére wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre jest zapaleniem wsierdzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowia-
damy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca
lub jam serca, bez obcego materiatu i urzadzer medycznych. Rozpoznanie bakteryjnego zapalenia wsierdzia potwierdzaja
badania mikrobiologiczne identyfikujace bakterie wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz patomorfologiczne
ujawniajace uszkodzenie wsierdzia;

bablowca mézgu, ktéry jest choroba zakazna spowodowang przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mézgu. Odpowia-
damy wytacznie za takiego bablowca mézgu, ktéry wymagat chirurgicznego usuniecia zmian powstatych w mézgu i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

catkowita utrate stuchu w obydwu uszach, ktéra jest nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach,
powodujaca obustronny ubytek stuchu o warto$ci co najmniej 90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw
pasma mowy);

catkowita utrate wzroku w obydwu oczach, ktéra jest nieodwracalng utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach, powo-
dujaca obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1 (5/50) mierzonej po korekcji optycznej lub zmniejszenie pola
widzenia ponizej 20 stopni;

chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktore jest metodg polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty brzusznej proteza naczyniowa. Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu
tetniakowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje operacji
chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty brzusznej;

chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktore jest metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty piersiowej proteza naczyniowa. Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu
tetniakowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje operacji
chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty piersiowej;

chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass), ktére jest metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wieficowej;

chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére jest metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki
serca. Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub zastawke biologiczna. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu
nie obejmuje zabiegéw rekonstrukgji ani plastyki nieprawidtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych;

chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra jest neurodegeneracyjna choroba osrodkowego uktadu nerwowego wywotana przez
priony. Odpowiadamy wytacznie za takg chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa

i ktéra spowodowata otepienie i zaburzenia funkgji ruchu;

chorobe Huntingtona, ktéra jest dziedziczna choroba o$rodkowego uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka
chorobe Huntingtona, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa na podstawie badania genetycznego i ktéra spowo-
dowata wystapienie co najmniej jednego z trzech ponizszych objawéw:

a) zaburzenia motoryczne,

b) zaburzenia nastroju,

c) zaburzenia poznawcze;

chorobe neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne), ktdra jest neurodegeneracyjng chorobg obwodowego

i oSrodkowego uktadu nerwowego spowodowang wybiérczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych. Odpowia-
damy wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie
elektromiografii (EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni oraz ograniczenie ruchdw czynnych;

chorobe Parkinsona, ktdra jest neurodegeneracyjng choroba o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem
komérek nerwowych, majacych znaczenie dla funkcji ruchowych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona,
ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata wystapienie co najmniej dwéch z ponizszych obja-
wéw neurologicznych:

a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie miesni.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje parkinsonizmu objawowego;

ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skory i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem ter-
micznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji
i obejmowato:
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a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzeri wytacznie Il stopnia lub

b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il i Ill stopnia tacznie lub

¢) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzeri wytacznie Il stopnia;

gruilice, ktdra jest choroba zakazna wywotana przez pratki gruzlicy. Odpowiadamy wytacznie za taka gruzlice, ktéra wyma-

gata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna;

kleszczowe zapalenie mézgu, ktére jest zakazna choroba wirusowa przenoszona przez kleszcze, przebiegajaca z neurolo-

gicznymi objawami objecia procesem zapalnym mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe

zapalenie mézgu, ktére wymagato hospitalizacji i ktdrego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna;

neuroborelioze, kt6ra jest choroba zakazna spowodowana przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu

nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw

klinicznych:

a) zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

nieztosliwego guza mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrzczaszkowym guzem mézgu, opon mézgowych lub nerwéw

czaszkowych. Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mdzgu, ktdry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto

mozliwe, spowodowat on wystapienie ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza mdzgu potwierdza bada-

nie histopatologiczne lub badanie obrazowe mézgu. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw,

malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu, guzédw przysadki médzgowej;

nowotwoér ztosliwy, ktdry jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do

naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwér ztosliwy,

ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwdr

zto$liwy ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne s3 jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu

nie obejmuje:

a) nowotworéw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosli-
wosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka zto$liwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw skéry w tym chtoniaka
skéry,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu zto$liwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

h) wszystkich nowotwordw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest trwatym uposledzeniem czynnoéci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy

wytacznie za taka przewlekta niewydolnosé nerek, w przebiegu ktérej zastosowano statg dializoterapie lub wykonano

przeszczep nerki. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra

wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

ropnia mézgu, ktdry jest miejscowym zakazeniem wewnatrzczaszkowym majacym swéj poczatek w ograniczonym zapaleniu

mézgu i prowadzacym do powstania zbiornika ropy wewnatrz unaczynionej torebki. Odpowiadamy wytacznie za taki ropieri

mdzgu, ktdry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki lub wykonano aspiracje tresci ropnia przez otwér trepana-

cyjny. Rozpoznanie ropnia mézgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie obrazowe mézgu;

schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktéra jest koricowym stadium upo$ledzenia funkcji watroby. Odpowiadamy wytacznie

za taka schytkowa niewydolnos$¢ watroby, ktéra doprowadzita do zéttaczki, wodobrzusza, zylakéw przetyku i encefalopatii

watrobowej tacznie. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje schytkowej niewydolnosci watroby, ktéra jest spowo-

dowana spozywaniem alkoholu, naduzywaniem lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;

sepse (posocznice), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoistg reakcjg organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich

toksyny. Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z ponizszych

narzadéw lub uktaddéw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

stwardnienie rozsiane, ktdre jest choroba osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawdw neuro-

logicznych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie

rozsiane, ktére zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa, na podstawie objawdw neurologicznych i badania

rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielinizacyjnych w o$rodkowym

uktadzie nerwowym;
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26) teica, ktéry jest choroba zakazng wywotana dziataniem neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji i ktdrego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwier-
dza dokumentacja medyczna;

27

transplantacje, ktdra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowia-

damy wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca, watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy alloge-
niczna transplantacje szpiku kostnego;

28

udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktéry jest nagtym, ogniskowym lub uogélnionym zaburzeniem

czynnosci mdzgu spowodowanym wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego

Sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym, w ktérym:
a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony

trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie

w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.
Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mdzgu (tzw. TIA) oraz takiego
udaru mézgu, ktdry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu;

29

utrate koriczyny, ktdra jest utrata catej koficzyny lub jej czeéci. Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gérnej powyzej

nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skokowego, bedaca nastepstwem choroby;

30

wscieklizne, ktéra jest choroba zakazna wywotana wirusem wscieklizny lub wirusami pokrewnymi, przebiegajaca z obja-

wami zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy wytacznie za takg wscieklizne, ktéra wymagata hospitalizacji
i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

31

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktore jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstatym

w zwiazku z transfuzja krwi lub preparatéw krwiopochodnych. Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku
transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, i ktore jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

32) zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktdre jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym w zwiazku
z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Zakazenie wirusem HIV zawodowe jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

33) zakazona martwice trzustki, ktora jest martwiczym zakazeniem trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego
zapalenia trzustki. Odpowiadamy wytacznie za takg zakazong martwice trzustki, w ktdrej chirurgicznie usunieto martwicze
tkanki trzustki lub tkanki okototrzustkowe;

34) zator tetnicy ptucnej, ktdry jest niedroznoscia tetnicy ptucnej spowodowana skrzepling. Odpowiadamy wytacznie za taki
zator tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu tetnicy ptucnej;

35) zawat serca, ktéry jest uszkodzeniem cze$ci mie$nia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny serco-
wej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:
a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,
b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,
c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci skurczo-
wej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,
d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.
Odpowiadamy réwniez za zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wieficowych, o ile w badaniach obrazowych
stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub
w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia
troponiny sercowej we krwi do warto$ci:
a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwiazanego z przezskérna interwencjg wieficowa lub
b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wieficowych;

36

zgorzel gazowa, ktdra jest chorobg zakazng wywotana przez bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem

ciezkiego zakazenia przyrannego. Odpowiadamy wytacznie za taka zgorzel gazowa, ktéra wymagata hospitalizacji i prze-

biegata z martwica miesni oraz og6lnymi objawami toksemii i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.
2. Ponizejznajdziesz informacje, jakie choroby zawiera dany zakres ciezkich choréb

ZAKRES PODSTAWOWY

anemia aplastyczna (nie-

ZAKRES ROZSZERZONY

anemia aplastyczna (nie-

ZAKRES PODSTAWOWY PLUS = ZAKRES ROZSZERZONY PLUS

anemia aplastyczna (nie-

anemia aplastyczna (nie-

1) dokrwisto$¢ aplastyczna) 1) dokrwisto$¢ aplastyczna) 1) dokrwisto$¢ aplastyczna) 1) dokrwisto$¢ aplastyczna)
2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mézgu
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie
3) | choroby niedokrwiennej | 3)| choroby niedokrwiennej |3) | choroby niedokrwiennej | 3) | choroby niedokrwiennej
serca (by-pass) serca (by-pass) serca (by-pass) serca (by-pass)
2 choroba 2 choroba 2 choroba 2 choroba
Creutzfeldta-Jakoba Creutzfeldta-Jakoba Creutzfeldta-Jakoba Creutzfeldta-Jakoba
5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej
6) przewlekta niewydolno$é 6) przewlekta niewydolno$é 6) przewlekta niewydolno$é 6) przewlekta niewydolno$é
nerek nerek nerek nerek
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ZAKRES PODSTAWOWY ZAKRES ROZSZERZONY ZAKRES PODSTAWOWY PLUS ZAKRES ROZSZERZONY PLUS
7)| nowotwdr ztosliwy 7)| nowotwdr ztosliwy 7)| nowotwor ztosliwy 7)| nowotwor ztosliwy
kleszczowe zapalenie kleszczowe zapalenie 9) kleszczowe zapalenie 8) kleszczowe zapalenie
mébzgu mdzgu mobzgu mobzgu
9)| ropieri mbzgu 9)| ropief mézgu 9)| ropiefh mbzgu 9)| ropiefh mézgu
10)| sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica)
11)| tezec 11)| tezec 11)| tezec 11)| tezec
udar mézgu z trwatym udar mézgu z trwatym udar mézgu z trwatym udar mézgu z trwatym
12) . b 12) . b 12) . : 12) . ;
ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym
13)| wscieklizna 13)| wscieklizna 13)| wscieklizna 13)| wscieklizna
zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV
14) . .. 14) . . 14) . - 14) . .
w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji
zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV
15) 15) 15) 15)
zawodowe zawodowe zawodowe zawodowe
16)| zawat serca 16)| zawat serca 16)| zawat serca 16)| zawat serca
17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa
18)| ciezkie oparzenie 18)| neuroborelioza 18)| neuroborelioza
19)| transplantacja 19) chirurgiczne leczenl.e cho- 19) chirurgiczne leczenlg cho-
roby aorty brzusznej roby aorty brzusznej
catkowita utrata wzroku chirurgiczne leczenie cho- chirurgiczne leczenie cho-
20) 20) L R 20) L R
w obydwu oczach roby aorty piersiowej roby aorty piersiowej
21)| nieztosliwy guz mézgu 21)| gruzlica 21)| gruzlica
22)| choroba Parkinsona 22) schytkowa niewydolnos¢ 22) schytkowa niewydolnos¢
watroby watroby
23)| utrata koriczyny 23)| utrata koficzyny
catkowita utrata stuchu catkowita utrata stuchu
24) 24)
w obydwu uszach w obydwu uszach
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie
25) R 25) .
zastawkowej wady serca zastawkowej wady serca
choroba neuronu choroba neuronu
26)| ruchowego (stwardnienie |26)| ruchowego (stwardnienie
zanikowe boczne) zanikowe boczne)
27)| choroba Huntingtona 27)| choroba Huntingtona
bakteryjne zapalenie bakteryjne zapalenie
28)| mézgu lub opon mézgowo |28)| mdzgu lub opon mézgowo
- rdzeniowych - rdzeniowych
zakazona martwica zakazona martwica
29) trzustki 29) trzustki
bakteryjne zapalenie bakteryjne zapalenie
30) . : 30) . :
wsierdzia wsierdzia
31)| stwardnienie rozsiane 31)| stwardnienie rozsiane
32)| ciezkie oparzenie
33)| transplantacja
catkowita utrata wzroku
34)
w obydwu oczach
35)| nieztosliwy guz mézgu
36)| choroba Parkinsona
801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C49
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO - UStUGI MEDYCZNE

Kod warunkéw: CUGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 1.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego

- ustugi medyczne, kod warunkéw: CUGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU
definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu ubezpieczenia.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie w okresie ochrony ciezkiej choroby, zgodnej z nasza definicja wskazana w zataczniku
nr1do OWU.

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby, bedziesz mégt korzystac z ustug medycznych. Z ustug medycznych mozesz korzystaé
do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez okres 24 miesiecy liczac od dnia
wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowiazywania umowy dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa

do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym

i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koficzy sie:

¢ zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej
choroby ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku:

o jesli przed poczatkiem ochrony wystapita ciezka choroba lub z jej powodu rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze,

® nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej odpowie-
dzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowa¢ z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) napi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowied? sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

2 pzu.pl



4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$émy czynnosci,
do ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, mogg zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C52



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
ubezpieczonego — ustugi medyczne, kod warunkéw CUGP55 (OWU),
ktdre regulujg zasady wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 38
pkt 39-46
pkt 47
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8-14
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 15-16
lub ich obnizenia pkt 35-36
pkt 37
pkt 47

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO - UStUGI MEDYCZNE

Kod OWU: CUGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej
choroby ubezpieczonego - ustugi medyczne uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja chirurgiczna, ktére s3 objete nasza ochrona. Definicje ciezkich chordb,
ktére obejmujemy ochrona, znajdziesz w zataczniku nr 1 do tych OWU;
2) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego - wskazane przez PZU Zycie SA
w umowie ubezpieczenie dodatkowe na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publiku-
jemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;
5) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
8) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktérych liste znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego - termindw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

3
4

S8

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie otrzymasz ustugi medyczne i jak mozesz z nich korzystaé

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie w okresie ochrony ciezkiej choroby, zgodnej z nasza definicja wska-
zana w zataczniku nr 1 do tych OWU.

5. W razie wystapienia u Ciebie ciezkiej choroby, bedziesz mégt korzystac z ustug medycznych.

6. Ustugi medyczne przystuguja po wystapieniu kazdej z ciezkich choréb wskazanych w zataczniku nr 1 do tych OWU.

7. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktory znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie dtuzej
niz przez okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

8. Dla celéw okreslenia wytgczen naszej ochrony uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:
a) cztonkdéw kadry klubéw, ktérzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowacé: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwiazanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

9. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkiej choroby, jeli:
1) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit:

a) wwyniku dziatari wojennych,

b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) gdy ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym, w ktérym kierowat pojazdem:

- nie majac uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub

- bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego,

e) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

2) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,

b) bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, rodkami odurzajacymi, substancjami psychotropo-
wymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

¢) uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczona w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego,

d) uszkodzeri ciata, ktdre byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykony-
wat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:
1) ciezkich chordb, bedacych skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony;
2) chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano tet-
niaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie aorty brzusznej;
3) chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
tetniaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie aorty piersiowej;
4) chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metoda by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub zawat serca;
5) udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar
mézgu, przemijajace niedokrwienie mézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyn mézgowych;
6) zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe niedokrwienna serca lub wystapit
zawat serca.
11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuije ciezkich chordb, wskazanych w zataczniku nr 1 do tych OWU, ktére wystapity lub
z powodu ktdrych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem okresu ochrony.
12. Wytaczenie z pkt 11 nie dotyczy:
1) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoficzyto przed ukoriczeniem przez ubezpieczo-
nego 18 lat;
2) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wysta-
pieniem takiej samej ciezkiej choroby.
13. W przypadku nowotworu zto$liwego nalezne jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby i rodzajéw nowotwordw.
14. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa w zakresie tej choroby.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciagu pierw-
szych 90 dni liczonych od przystgpienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad
17. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:

1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
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2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
18. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
19. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

20. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajgcego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

21. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

22. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

23. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na
kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie
sktadad nam deklaracji przystapienia.

24. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

25, Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego, to
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

30. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

33. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, to skutkuje to
wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

34. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubez-
pieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.
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KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

37. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

1) z dniem zakofczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
ciezkiej choroby ubezpieczonego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoniczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) zkoficem miesigca obowiagzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezg sie ustugi medyczne

38.

Prawo do $wiadczenia - ustug medycznych przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zacza¢ korzystad z ustug medycznych

39.

40.

41.

42.
43.

44,
45,

46

Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, dostarcz nam:

1) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby;

2 taka dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszcze$liwego
wypadku;

3) karte informacyjna leczenia szpitalnego - jesli przebywate$ w szpitalu.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze ustugi medyczne Ci sie naleza , mozemy poprosi¢ Cie o inne

niezbedne dokumenty.

Mozemy dodatkowo:

1) poprosic o opinie lekarza, ktérego wskazemy;

2) zlecié¢ badania medyczne

- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badar medycznych, ktére zlecamy.

Jesli dokumenty, o ktdre prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.

Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

O przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych - bedziesz mégt rozpoczaé korzystanie

z tych ustug.

Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobi¢ za

posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w zataczniku nr 2 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

417.

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO - UStUGI MEDYCZNE

Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscig uznaje sie wytacznie:

1) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktére jest metoda polegajgca na zastgpieniu zmienionego chorobowo odcinka
aorty brzusznej proteza naczyniowa. Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetniakowatego
poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje operacji chirurgicznej izolo-
wanych zmian w odgatezieniach aorty brzusznej;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktore jest metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty piersiowej proteza naczyniowa. Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetniako-
watego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje operacji chirurgicz-
nej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty piersiowej;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass), ktére jest metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wieficowej;
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére jest metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki
serca. Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub zastawke biologiczna. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie
obejmuje zabiegdw rekonstrukgji ani plastyki nieprawidtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych;
chorobe neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne), ktdra jest neurodegeneracyjna chorobg obwodowego i o$rod-
kowego uktadu nerwowego spowodowang wybidrczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy wytacz-
nie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie elektromiografii
(EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik migsni oraz ograniczenie ruchéw czynnych;
chorobe Parkinsona, ktéra jest neurodegeneracyjng choroba o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem
komdrek nerwowych, majacych znaczenie dla funkcji ruchowych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona, ktéra
zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata wystapienie co najmniej dwdch z ponizszych objawéw
neurologicznych:

a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie mieéni.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje parkinsonizmu objawowego;
nieztosliwego guza mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrzczaszkowym guzem mézgu, opon mézgowych lub nerwéw czaszko-
wych. Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mézgu, ktéry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe,
spowodowat on wystapienie ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza mézgu potwierdza badanie histopa-
tologiczne lub badanie obrazowe mézgu. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji
naczyniowych, krwiakéw mézgu, guzéw przysadki mézgowej;
nowotwor ztosliwy, ktory jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do nacie-
kania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwdr ztosliwy, ktérego
inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwdr ztosliwy ze zmia-
nami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa
jednoznaczne, co do zto$liwosci procesu nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej zto$liwosci, potencjalnie matej ztosliwo-
$ci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka zto$liwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chtoniaka
skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) nowotworu zto$liwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu zto$liwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

h) wszystkich nowotwordw zwiazanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;
stwardnienie rozsiane, ktdre jest chorobg osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawdéw neuro-
logicznych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie
rozsiane, ktére zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa, na podstawie objawdw neurologicznych i badania
rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielinizacyjnych w o$rodkowym
uktadzie nerwowym;
udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktéry jest nagtym, ogniskowym lub uogélnionym zaburzeniem czynnosci
mdzgu spowodowanym wytacznie zamknieciem Swiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego $ciany, ktére
spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym,
w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony trom-
bolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesiace po wystapieniu udaru mdzgu, potwierdzito utrzymywanie sie w zwiazku
z tym udarem ubytku neurologicznego.
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Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA) oraz takiego
udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu;
11) zawat serca, ktéry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej warto$ci powyzej normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriéw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

¢) nowy ubytek Zzywotnego mieénia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci skurczo-
wej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wieficowych, o ile w badaniach obrazowych stwier-

dzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koro-

narografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny

sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gbrna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskdrna interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiericowych.
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ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO - UStUGI MEDYCZNE

ZAKRES USEUG MEDYCZNYCH, KTORE MOZE OTRZYMAC UBEZPIECZONY

JAK UMOWIC SIE NA USEUGE MEDYCZNA?
Na ustugi medyczne umawiamy za posrednictwem:

- catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfg operatora).

SERWIS SMS

Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej za posrednictwem SMS.

Choroby uktadu krazenia (tj. chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass), chirurgiczne leczenie zastawkowej
wady serca, chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, zawat serca)

USEUGA MEDYCZNA

Konsultacje ambulatoryjne
z zakresu

choréb wewnetrznych
(interny)

kardiochirurgii

kardiologii

neurologii

psychologii

rehabilitacji medycznej

Konsultacje telemedyczne
z zakresu

choréb wewnetrznych
(interny)

kardiologii

neurologii

psychologii

LIMIT

4 konsultacje - taczny limit
na wszystkie konsultacje

OPIS

1. Konsultacje ambulatoryjne odby-
waja sie w placowce medycznej
i moga obejmowac zgodnie
z profilem danej specjalnosci:
fizykalne badanie pacjenta,
zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia, wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

2. Zkonsultacji ambulatoryjnych
mozesz korzystac bez skierowania,
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej.

3. Konsultacje telemedyczne odby-
waja sie telefonicznie, przez czat
lub video czat i moga obejmowaé:
zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

4. Zkonsultacji telemedycznej mozesz
korzystaé bez skierowania za posred-
nictwem taczy telekomunikacyjnych.

5. W celu wykonania konsultacji tele-
medycznej utworzymy dla Ciebie
indywidulane konto w serwisie
internetowym. Podamy Ci dane
niezbedne do rejestracji na koncie.

6. W ramach konsultacji ambula-
toryjnych i telemedycznych nie
organizujemy i nie pokrywamy
kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, dok-
tora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.

Badania kardiologiczne

EKG préba wysitkowa

2 badania - taczny limit
na wszystkie badania

Z badan mozesz korzystaé na podsta-
wie skierowania od lekarza we wskaza-
nej przez nas placéwce medycznej.

¢wiczenia czynne zoporem

¢wiczenia
ogdlnousprawniajace

Rehabilitacja amk oryjna
treningi wytrzymatosciowe
interwatowe na ergometrze
rowerowym
801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

80 zabieg6w - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

Z rehabilitacji ambulatoryjnej

mozesz skorzystaé na podstawie skie-
rowania od lekarza lub fizjoterapeuty
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej.



Choroby uktadu nerwowego ( tj. choroba Parkinsona, choroba neuronu ruchowego, stwardnienie rozsiane, udar mézgu z trwatym

ubytkiem neurologicznym)

USEUGA MEDYCZNA
K ltacje bul yjne
z zakresu

choréb wewnetrznych
(interny)

kardiologii

neurochirurgii

neurologii

psychologii

rehabilitacji medycznej

Konsultacje telemedyczne
z zakresu

choréb wewnetrznych
(interny)

kardiologii

neurologii

psychologii

LIMIT

4 konsultacje - taczny limit
na wszystkie konsultacje

OPIS

1.

bl

Konsultacje ambulatoryjne
odbywaja sie w placéwce
medycznej i moga obejmowad
zgodnie z profilem danej specjal-
nosci: fizykalne badanie pacjenta,
zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia, wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Z konsultacji ambulatoryjnych

mozesz korzystaé bez skiero-
wania, we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

. Konsultacje telemedyczne odby-

waja sie telefonicznie, przez czat
lub video czat i moga obejmowaé:
zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznej
mozesz korzystac bez skie-
rowania za posrednictwem

taczy telekomunikacyjnych.

W celu wykonania konsultacji tele-
medycznej utworzymy dla Ciebie
indywidulane konto w serwisie
internetowym. Podamy Ci dane
niezbedne do rejestracji na koncie.

. W ramach konsultacji ambula-

toryjnych i telemedycznych nie
organizujemy i nie pokrywamy
kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, dok-
tora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.

Rehabilitacja ambulatoryjna

éwiczenia bierne

¢wiczenia czynne
w odciazeniu

¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne zoporem

¢wiczenia czynno-bierne
iwspomagane

¢wiczenia izometryczne

¢wiczenia
ogélnousprawniajace

¢wiczenia specjalne

elektrostymulacja

kapiel peretkowa/wirowa
czesciowa

kapiel peretkowa/wirowa
korczyn

magnetoterapia

100 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

Z rehabilitacji ambulatoryjnej mozesz
skorzystaé na podstawie skierowania
od lekarza lub fizjoterapeuty we wska-
zanej przez nas placéwce medycznej.

pzu.pl



USEUGA MEDYCZNA

masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy

metody reedukacji
nerwowo-mie$niowej

mobilizacje i manipulacje,
neuromobilizacje

prady TENS

prady Traberta

Nowotwér ztosliwy lub nieztosliwy guz mézgu

USEUGA MEDYCZNA

K ltacje yjne

z zakresu

anestezjologii

choréb wewnetrznych
(interna)

chirurgii onkologicznej

dermatologii

endokrynologii

gastroenterologii

ginekologii i potoznictwa

hematologii

neurologii

onkologii

ortopedii i traumatologii
narzadu ruchu

otolaryngologii

psychologii

pulmonologii

rehabilitacji medycznej

urologii

Konsultacje telemedyczne
z zakresu

choréb wewnetrznych
(interna)

dermatologii

endokrynologii

ginekologii i potoznictwa

neurologii

onkologii

ortopedii i traumatologii
narzadu ruchu

psychologii

pulmonologii

urologii

LIMIT

LIMIT

4 konsultacje - taczny limit
na wszystkie konsultacje

OPIS

OPIS

1.

>

o

Konsultacje ambulatoryjne
odbywaja sie w placéwce
medycznej i mogg obejmowac
zgodnie z profilem danej specjal-
nosci: fizykalne badanie pacjenta,
zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia, wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Z konsultacji ambulatoryjnych

mozesz korzystac bez skiero-
wania, we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

. Konsultacje telemedyczne odby-

waja sie telefonicznie, przez czat
lub video czat i mogg obejmowac:
zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznej
mozesz korzystac bez skie-
rowania za po$rednictwem

taczy telekomunikacyjnych.

W celu wykonania konsultacji tele-
medycznej utworzymy dla Ciebie
indywidulane konto w serwisie
internetowym. Podamy Ci dane
niezbedne do rejestracji na koncie.
W ramach konsultacji ambula-
toryjnych i telemedycznych nie
organizujemy i nie pokrywamy
kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, dok-
tora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora

©



USEUGA MEDYCZNA

Markery nowotworowe

alfa-fetoproteina (AFP)

antygen CA 125

antygen CA 15-3 (CA 15-3)

antygen CA 19-9 -
antygen raka przewodu
pokarmowego

antygen CEA
- carcinoembrionalny

LIMIT

10 badar - taczny limit
na wszystkie badania

OPIS

Z badan mozesz korzystaé na podsta-
wie skierowania od lekarza we wskaza-
nej przez nas placéwce medycznej.

tomografia komputerowa
catego kregostupa

tomografia komputerowa
gtowy

tomografia komputerowa
jamy brzusznej

tomografia komputerowa
klatki piersiowej

tomografia komputerowa
ko$ci miednicy

tomografia komputerowa
kregostupa ledZzwiowego

tomografia komputerowa
kregostupa piersiowego

tomografia komputerowa
kregostupa szyjnego

tomografia komputerowa
krtani

tomografia komputerowa
miednicy matej

Tomografia komp owa
(CT) (nie obejmuje angio-CT,
afii spiralnej, afii

tomografia komputerowa
nadgarstka

], CT - kolonoskopii

wirtualnej, HRCT, HRT, OCT,
SL-OCT, CT serca)

tomografia komputerowa
oczodotéw

tomografia komputerowa
podudzia

tomografia komputerowa
przedramienia

tomografia komputerowa
przysadki mézgowej

tomografia komputerowa
ramienia

tomografia komputerowa
reki

tomografia komputerowa
stawu biodrowego

tomografia komputerowa
stawu kolanowego

tomografia komputerowa
stawu tokciowego

tomografia komputerowa
stawu ramiennego (bark)

tomografia komputerowa
stawu skokowego

2 badania - limit na wszystkie
wymienione badania

Z tomografii komputerowej (CT),
rezonansu magnetycznego (MRI)

lub kontrastu mozesz skorzystaé

na podstawie skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej. Ubezpieczony wybiera
czy chce skorzystac z badar tomo-
grafii komputerowej (CT), rezonansu
magnetycznego (MRI), kontrastu albo
z badan endoskopowych.

10
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USEUGA MEDYCZNA

tomografia komputerowa
stopy

tomografia komputerowa
szyi

tomografia komputerowa
uda

tomografia komputerowa
piramid ko$ci skroniowych

tomografia komputerowa
zatok obocznych nosa

Rezonans magnetyczny (MRI)
(nie obejmuje angio-MRlI,
enterografii-MRI, MRI serca)

rezonans magnetyczny
catego kregostupa

rezonans magnetyczny
gtowy

rezonans magnetyczny
jamy brzusznej

rezonans magnetyczny
klatki piersiowej

rezonans magnetyczny
ko$ci miednicy

rezonans magnetyczny
kregostupa ledZzwiowego

rezonans magnetyczny
kregostupa piersiowego

rezonans magnetyczny
kregostupa szyjnego

rezonans magnetyczny
miednicy matej

rezonans magnetyczny
nadgarstka

rezonans magnetyczny
oczodotéw

rezonans magnetyczny
podudzia

rezonans magnetyczny
przedramienia

rezonans magnetyczny
przysadki mézgowej

rezonans magnetyczny
ramienia

rezonans magnetyczny reki

rezonans magnetyczny
stawu biodrowego

rezonans magnetyczny
stawu kolanowego

rezonans magnetyczny
stawu tokciowego

rezonans magnetyczny
stawu ramiennego

rezonans magnetyczny
stawu skokowego

LIMIT

OPIS

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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USEUGA MEDYCZNA

rezonans magnetyczny
stopy

rezonans magnetyczny uda

rezonans magnetyczny
piramid ko$ci skroniowych

rezonans magnetyczny
zatok obocznych nosa

LIMIT

Kontrasty

kontrast do CT 50 ml

kontrast do CT 100 ml

kontrast do CT 150 ml

kontrast do CT doustny

kontrast do MRI 5 ml

kontrast do MRI 10 ml

kontrast do MRI 15 ml

kontrast do MRI 20 ml

2 kontrasty - taczny limit
na wszystkie wymienione
kontrasty

OPIS

Badania endoskopowe

(nie obejmuja kosztu nagrania

badania na ptycie CD)

bronchoskopia

cystoskopia

gastroskopia (z mozliwoscia
wykonania testu
ureazowego)

kolonoskopia

rektoskopia

sigmoidoskopia

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan endoskopowych mozesz
skorzystaé na podstawie skierowania
od lekarza we wskazanej przez nas pla-
céwee medycznej. Mozliwos$¢ wykona-
nia badania z oceng histopatologiczna.
Ubezpieczony wybiera czy chce
skorzystac z badar tomografii
komputerowej (CT), rezonansu
magnetycznego (MRI), kontrastu albo
z badan endoskopowych.

Rehabilitacja ambulatoryjna

801102102

¢wiczenia czynne
w odciazeniu

¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne z oporem

¢wiczenia czynno-bierne
iwspomagane

¢wiczenia izometryczne

éwiczenia
ogélnousprawniajace

¢wiczenia specjalne

drenaz limfatyczny

masaz hydropowietrzny
catkowity

masaz hydropowietrzny
miejscowy

masaz pneumatyczny

masaz podwodny

metody redukcji
nerwowo-mie$niowej

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy

Optata zgodna z taryfa operatora

50 zabieg6w - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

Z rehabilitacji ambulatoryjnej mozesz
skorzystaé na podstawie skierowania
od lekarza lub fizjoterapeuty we wska-
zanej przez nas placéwce medycznej.

PZUZ 9C51



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod warunkéw: DCGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka,

kod warunkéw: DCGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga
miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

® jest prezentowana w celach informacyjnych,

® nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby zgodnej z nasza definicja

wskazana w Zataczniku nr 1 do OWU (26 ciezkich chordb), w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu Swiadczen, ktory posiadasz w dniu zajscia zdarzenia:

o wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka - jesli w zakresie $wiadczer masz wytacznie $wiadczenie pieniezne,

* wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne rdwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby dziecka
i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te $wiadczenia masz w zakresie $wiadczen.
Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU Na

Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Ustugi medyczne realizowane sa we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK | KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:
® wystapienia ciezkiej choroby u dziecka przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,
® ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktdra juz wystapita u dziecka.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapic¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwiagzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiécie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na piémie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opéznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
5. Jedli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
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6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C60
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
dziecka, kod warunkéw DCGP55 (OWU), ktére regulujg zasady
wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 17-19
pkt 37-38
pkt 39-46
pkt 47
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-8
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-14
odmowy wypfaty Swiadczen pkt 15-16
lub ich obnizenia pkt 34-35
pkt 36
pkt 47
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
|/\J |/\J l/\l na pzu.pl

pod numerem infolinii 801 102 102
% (optata zgodna z taryfg operatora)
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LNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod OWU: DCGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka
uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych

oddn

ia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢

do ub

ezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK

- czyl

1. W

i co oznaczaja uzyte terminy

OWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja chirurgiczna, ktdre sa objete nasza ochrona. Definicje ciezkich chordb,

2]

ktére obejmujemy ochrong, znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU;

) dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego ciezkiej choroby nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty -

nie ukoriczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
zyciowego);

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publiku-

jemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,

fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na

celu leczenie;

realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do

korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zaj$cia zdarzenia objetego nasza ochrona;

ubezpleczenle dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

zenie podst - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktdrej ubezpieczajacy moze zawrzed
ubezpieczenie dodatkowe;

uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz paristwowej lub nieparistwowej szkole

wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wyta-

czeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU;

wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie ochrony nastepujacych okolicznosci:

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w co najmniej jednym uchu,
catkowitej utraty wzroku w co najmniej jednym oku, ciezkiego oparzenia, cukrzycy typu 1, choroby Le$niowskiego-
-Crohna, dystrofii mie$niowej, nagminnego porazenia dzieciecego (choroba Heinego-Medina), neuroboreliozy, niedokrwi-
stosci hemolitycznej, nieztosliwego guza mdzgu, nowotworu ztosliwego, paralizu koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia
kregowego, schytkowej niewydolno$ci watroby, sepsy(posocznicy), tezca, tocznia rumieniowatego uktadowego, utraty
konczyny, wscieklizny, zapalenia mézgu, zapalenia opon mézgowo-rdzeniowych,

b) specjalistycznego leczenia - w przypadku: niedokrwistosci aplastycznej, przewlektej niewydolnosci nerek, transplantacji,

c) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji,

d) zapadniecia w $pigczke - w przypadku: $piaczki.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZE!
-czyl

DMIOT UBEZPIECZENIA
i co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES SWIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4.

8

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby,
zgodnej z nasza definicjg wskazang w Zataczniku nr 1 do tych OWU w okresie ochrony.

. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu $wiadczen,

ktéry posiadasz w dniu zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia - jesli w zakresie Swiadczen masz
wytacznie $wiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia i przyznamy Ci prawo do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te $wiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

. Zakres ubezpieczenia i zakres $wiadczen potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU)

i nie dtuzej niz przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajgcej prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka.

Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie Swiadczen dla
kazdej z ciezkich chordb dziecka, za ktdra nalezne jest $wiadczenie pieniezne.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy termindw:

1) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
cenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

2) wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubdw, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.

Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny

- lub

osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzy-

narodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej

dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwiazanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

=

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuije ciezkiej choroby dziecka, jesli powstata u dziecka w wyniku nieszcze$liwego wypadku,

11.

ktéry nastapit:
1) w wyniku dziatari wojennych;
2) w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;
w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:
a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére s okreslone w przepisach prawa lub
b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub
¢) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
gdy dziecko byto w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie
nieszcze$liwego wypadku;
6) poniewaz dziecko uprawiato sport wyczynowo.
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:
1) ciezkiej choroby, bedacej skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony;
2) ciezkiej choroby w przypadku ktérej istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wystapieniem ciezkiej choroby,
a wrodzong wada rozwojowa dziecka;
ciezkiej choroby, ktéra wystapita bezposrednio w wyniku zatrucia alkoholem, uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi,
substancjami psychotropowymi lub $§rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz
w wyniku schorzer spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
ciezkiej choroby, kt6ra wystapita w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo
niezgodnie z informacja zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;
cigzkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka, umys$lnego wywotania choroby lub
usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
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6) niedokrwistosci hemolitycznej wrodzonej oraz takiej, ktéra jest skutkiem dziatania lekéw lub substancji toksycznych lub
objawem nocnej napadowej hemoglobinurii;
7) $piaczki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano u dziecka nowotwdr, cukrzyce, niewydolno$é
nerek, niewydolno$¢ watroby, ktére byty przyczyna $piaczki;
8) transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej dziecko zostato wpisane na liste oczekujacych
na przeszczep;
9) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u dziecka hemofilie.
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkich chordb, ktére wystapity lub z powodu ktdrych rozpoczeto u dziecka postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem okresu ochrony, oprécz ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje
zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej samej choroby, w przypadku ktérej
ponosimy odpowiedzialnos¢.
13. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza odpowiedzialno$¢ wygasa w zakresie tej choroby u tego samego
dziecka. W przypadku nowotworu ztosliwego nalezne jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby
i rodzajéw nowotwordéw.
14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie do wystapienia ciezkiej choroby dziecka.

12

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub
ponosimy ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby dziecka byto wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 90 dni.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie kt6rej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
18. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

20. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22, Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze byé zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego
trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego

potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

28. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

37. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
38. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystaé z ustug medycznych

39. Jesli wystapi u dziecka ciezka choroba, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;

3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopieri i powierzchnie;
) karte informacyjna leczenia szpitalnego, o ile dziecko przebywato w szpitalu;
)
)

o b

dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego wypadku;
6) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:

a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,

b) ktére ukonczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.
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40.

a1,
42
43.

44

45.

46.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé, ze $wiadczenie Ci sie nalezy, mozemy poprosi¢ Cie o inne
niezbedne dokumenty.

Mozemy dodatkowo poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy - jedli bedzie to potrzebne.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie $wiadczen).

Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczac korzy-
stanie z tych ustug.

Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zataczniku nr 3 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

417.

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscia uznaje sie wytacznie:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktore jest zapaleniem wsierdzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam
serca, bez obcego materiatu i urzadzerh medycznych. Rozpoznanie choroby potwierdzajg badania mikrobiologiczne identyfiku-
jace bakterie wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia;
catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu, ktéra jest trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia. Odpowia-
damy wytacznie za utrate stuchu z powodu choroby, w ktérej ubytek stuchu w uchu objetym choroba wynosi co najmniej 90dB
i jest obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy. Stopien utraty stuchu jednoznacznie potwierdza dokumen-
tacja medyczna z leczenia;
catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku, ktdra jest trwata i nieodwracalng utrata zdolnosci widzenia. Odpowia-
damy wytacznie za utrate wzroku z powodu choroby, w ktérej ostro$¢ widzenia w oku objetym choroba po korekji optycznej
jest mniejsza niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Wielko$¢ utraty wzroku jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna z leczenia;
choroba Lesniowskiego-Crohna, ktéra jest przewlektym, nieswoistym zapaleniem $ciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za
taka chorobe Lesniowskiego-Crohna, ktéra potwierdza badanie histopatologiczne, i w przebiegu ktérej doszto do powstania
przetoki, ropnia lub przewezenia jelita;
ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skéry i gtebiej lezacych tkanek, spowodowanym czynnikiem ter-
micznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji
i obejmowato:

a) ponad 40% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub

b) ponad 20% powierzchni ciata - dla oparzer 1 i lll stopnia tacznie lub

¢) ponad 10% powierzchni ciata - dla oparzen Il stopnia;

cukrzyca typu 1, kt6ra jest choroba metaboliczng o podtozu autoimmunologicznym wymagajaca statego leczenia insu-

lina. Odpowiadamy wytacznie za taka cukrzyce typu |, w ktérej konieczno$¢ statego stosowania insuliny potwierdza

lekarz diabetolog;

dystrofia migsniowa, ktéra jest uwarunkowang genetycznie grupa chordb, polegajacych na powolnym zaniku migsni

poprzecznie prazkowanych, bez zajecia uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka dystrofie miesniowa, ktdra zostata

rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni;

nagminne porazenie dziecigce (choroba Heinego-Medina), ktdre jest ostra choroba zakazna wywotang wirusem Polio.

Odpowiadamy wytacznie za porazenng posta¢ nagminnego porazenia dzieciecego, ktére w co najmniej jednej grupie miesni

spowodowato brak ich skurczu lub skurcz o $ladowej sile utrzymujacy sie co najmniej 3 miesiace. Rozpoznanie oraz czynnik

etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

neuroborelioza, ktéra jest choroba zakazna, spowodowang przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu

nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw

klinicznych:

a) zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe,

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

niedokrwistos¢ aplastyczna, ktdra jest przewlekta i nieodwracalna niewydolnoscia szpiku, polegajaca na zaniku wszystkich

linii komérkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwdrczego. Odpowiadamy wytacznie za taka ane-

mie aplastyczna, ktdra rozpoznano na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastosowano leczenie immunosu-

presyjne,lub immunostymulacje lub wykonano transplantacje szpiku;

niedokrwisto$¢ hemolityczna, ktdra jest nastepstwem skroconego czasu przezycia krwinek czerwonych i objawia sie zmniej-

szeniem stezenia hemoglobiny ponizej normy dla wieku dziecka. Odpowiadamy wytacznie za taka niedokrwisto$¢ hemolityczna,

ktéra wymagata hospitalizacji;

nieztosliwy guz mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrzczaszkowym guzem mézgu, opon mézgowych lub nerwéw czaszkowych.

Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mézgu, ktéry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, spowo-

dowat on wystapienie ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne

lub badanie obrazowe mézgu. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczynio-

wych, krwiakéw mézgu, guzéw przysadki mézgoweyj;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do nacie-

kania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego

inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwdr ztosliwy ze zmia-

nami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa

jednoznaczne, co do zto$liwosci procesu nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje:

a) nowotworu ocenionego w badaniu histopatologicznym jako tagodny, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej zto$liwosci,
nieinwazyjny lub przedinwazyjny (tzw. in situ),

b) zmiany o cechach dysplazji,

c) ziarnicy zto$liwej w pierwszym stadium,
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czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw skéry, w tym chtoniaka
skéry,

brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

g) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktry jest catkowita utrata funkcji ruchowej koriczyn. Odpowia-
damy wytacznie za taki paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktdry dotyczy co najmniej dwéch konczyn, jest
nieodwracalny i utrzymuje sie co najmniej 3 miesiace;

przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest trwatym uposledzeniem czynnoéci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolnosé nerek, ktéra jest nieodwracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata dializote-
rapie lub wykonano przeszczep nerki. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest
odwracalna i wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktéra jest koricowym stadium upo$ledzenia funkcji watroby.

Odpowiadamy wytacznie za taka schytkowa niewydolno$é watroby, ktéra doprowadzita do wystapienia co najmniej jednego

z ponizszych objawdw:

a) wodobrzusza,

b) zylakéw przetyku,

c) encefalopatii watrobowej.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje schytkowej niewydolno$ci watroby spowodowanej alkoholem, naduzywa-
niem lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;

sepsa (posocznica), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoista reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich tok-
syny. Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwéch z ponizszych narzadéw
lub uktadéw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

$piaczka, ktdra jest stanem gtebokiego zaburzenia $wiadomosci, wyrazajacym sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce
stuchowe lub bdlowe, wynikajacym z ciezkiego uszkodzenia mézgu. Odpowiadamy wytacznie za taka $piaczke, ktéra trwata
nieprzerwanie co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mézgu spowodowato: trwajace co najmniej 30 dni: deficyt neurologiczny
lub zaburzenia poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini-Mental State
Examination) na ponizej 20 punktéw. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje $piaczki spowodowanej alkoholem,
naduzywaniem lekdw lub innych substancji toksycznych dla mézgu;

tezec, ktdry jest chorobg zakazna wywotang dziataniem neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji, i ktorego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

toczen rumieniowaty uktadowy, ktdry jest chorobg autoimmunologiczna, przebiegajaca z zajeciem skéry i narzadéw
wewnetrznych. Odpowiadamy wytacznie za taki toczers rumieniowaty uktadowy, ktdry zostat ostatecznie rozpoznany przez
lekarza reumatologa i w ktérego w przebiegu doszto do zajecia jednego z ponizszych narzadéw lub uktadéw:

a) nerki,

b) serce,

c) uktad nerwowy;

transplantacja, ktéra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca, watroby lub jej czesci lub wykonana u biorcy allogeniczna trans-
plantacje szpiku kostnego;

utrata koriczyny, ktdra jest utrata catej koficzyny lub jej czeéci. Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gérnej powyzej
nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skokowego;

wscieklizna, ktdra jest choroba zakazna wywotana wirusem wscieklizny lub wirusami pokrewnymi. Odpowiadamy wytacznie za
taka wscieklizne, w przebiegu ktérej wystapity objawy zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego, i ktéra wymagata hospitalizacji,
a rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktdre jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym

w zwiazku z transfuzja krwi lub preparatéw krwiopochodnych. Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku
transfuzji wykonanej na terytorium Polski, i ktdre jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zapalenie mézgu, ktdre jest choroba zakazna spowodowang przez bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega z neurologicznymi
objawami zajecia procesem zapalnym mézgu. Odpowiadamy wytacznie za takie zapalenie mézgu, ktére spowodowato wystapie-
nie ubytkéw neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej 3 miesiace. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére jest choroba zakazng spowodowang przez bakterie, wirusy lub grzyby i prze-
biega z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym opon mézgowo-rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie za
takie zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére spowodowato wystapienie ubytkéw neurologicznych, utrzymujacych sie co
najmniej 3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
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ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

andrologii

audiologii

chirurgii dzieciecej

chirurgii ogélnej

chirurgii onkologicznej

choréb wewnetrznych (interny)

choréb zakaznych

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii

diabetologii dzieciecej

dietetyki

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

gastroenterologii

gastroenterologii dziecigcej

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

. Konsultacje ambulatoryjne

odbywaja sie w placéwce medycznej
i obejmuja zgodnie z profilem danej
specjalnosci: fizykalne badanie
pacjenta, zebranie wywiadu
chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia, wystawienie e-recept,
e-ZLAiskierowan zwigzanych

z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Zkonsultacji ambulatoryjnych

mozesz korzystacd bez skierowania
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej.

. Konsultacje telemedyczne odbywaja

sie telefonicznie, przez czat lub video

hematologii czatiobejmuja zgodnie z profilem
———— 4 konsultacie danej specjalnosci: zebranie
Konsultacje hematologii dzieciecej taczn limJit wywiadu chorobowego, postawienie
ambulatoryjne hepatologii naqwszystkie diagnozy, zalecenia co do sposobu
zzakresu — konsu;/tac'e leczenia wystawienie e-recept,
hepatologii dziecigcej ! e-ZLAiskierowar zwigzanych
kardiochirurgii zdalszym postepowaniem
o P diagnostyczno-leczniczym.
kardiochirurgii dziecigcej . Z konsultacji telemedycznej
kardiologii mozesz korzystac bez skierowania
K P za posrednictwem taczy
kardiologii dzieciecej telekomunikacyjnych.
laryngologii . Wcelu wykonania konsultacji
laryneologii dzieciecel telemedycznej utworzymy dla Ciebie
yNgo'og! &ce indywidulane konto w serwisie
medycyny rodzinnej internetowym. Podamy Ci dane
- niezbedne do rejestracji na koncie.
nefrologii . Wramach konsultacji
nefrologii dzieciecej ambulatoryjnych i telemedycznych
neurochirurgii nie organizujemy i nie pokrywamy
- ——— kosztéw konsultacji lekarzy ze
neurochirurgii dziecigcej stopniem naukowym doktora,
neurologii doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.
neurologii dzieciecej
okulistyki
okulistyki dzieciecej
onkologii
onkologii dzieciecej
ortopediii traumatologii narzadu
ruchu
8 pzu.pl



ortopedii dzieciecej

pediatrii

proktologii

psychologii

pulmonologii

pulmonologii dzieciecej

rehabilitacji medycznej

reumatologii

reumatologii dzieciecej

transplantologii

urologii

urologii dzieciecej

wenerologii

choréb wewnetrznych (interny)

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii
dietetyki

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

kardiologii
Konsultacje kardiologii dziecigcej
telemedyczne onkologii
z zakresu
ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu
ortopedii dzieciecej
pediatrii
pielegniarstwa
pielegniarstwa diabetologicznego
psychologii
psychologii dzieciecej
pulmonologii
pulmonologii dzieciecej
hematokryt
hemoglobina
leukocyty
morfologia krwi z ptytkami krwi
bez rozmazu 5badan
morfologia z ptytkami krwi i roz- -taczny limit Z badan mozesz korzystac na podstawie
Morfologia krwi mazem automatycznym na wszystkie skierowania oc! lekarza we wskazanej
morfologia z ptytkami krwi i z W)E)n;(ljzr;;ne przez nas placéwce medycznej.

rozmazem automatycznym z roz-
mazem recznym

odczyn biernackiego (OB.)

ptytki krwi

retikulocyty
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Badania
uktadu krzepniecia

USEUGA MEDYCZNA

czas cze$ciowej tromboplastyny
po aktywacji/czas kaolinowo-kefa-
linowy (APTT)

czas krwawienia

czas krzepniecia

czas protrombinowy (PT/INR)

czas trombinowy (TT)

D-dimery

fibrynogen (FIBR)

LIMIT

5badan
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania
biochemiczne krwi

albuminy

alfa-globuliny

biatko catkowite

bilirubina bezposrednia

bilirubina catkowita

bilirubina posrednia

chlorki (Cl)

biatko C-reaktywne (CRP)

dehydrogenaza mleczanowa (LDH)

ferrytyna

fosfataza zasadowa
(alkaliczna/ALP)

fosfataza zasadowa
(AP - frakcja kostna)

fosfor/fosforany

gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP)

glukoza

hemoglobina glikowana (HbA1C)

klirens kreatyniny

kreatynina

kwas moczowy

magnez (Mg)

mocznik - azot mocznika (BUN)

potas (K)

proteinogram

séd (Na)

catkowita zdolno$¢ wigzania
zelaza (TIBC)

transaminaza asparaginianowa
(GPT/AST/ASPAT)

transaminaza alaninowa
(GOT/ALT/ALAT)

transferyna

wapn catkowity (Ca)

wapn zjonizowany

zelazo (Fe)

zelazo - krzywa wchtaniania

10 badan
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

10
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Badania moczu

UStUGA MEDYCZNA

biatko catkowite (prébka zdomo-
wej zbiérki moczu)

moczu

bilirubina

ciata ketonowe

fosforany (prébka zdomowej
zbiérki moczu)

glukoza

glukoza (prébka z domowej
zbiérki moczu)

kreatynina

kreatynina (prébka zdomowe;j
zbiérki moczu)

kwas moczowy

kwas moczowy (prébka zdomowej
zbiérki moczu)

magnez

magnez (prébka zdomowej
zbidrki moczu)

mocz - badanie ogdlne

mocznik - azot mocznika (BUN)

mocznik - azot mocznika (BUN)
(prébka zdomowej zbiérki moczu)

potas

potas (prébkaz domowej
zbidérki moczu)

séd

séd (prébka zdomowej
zbidrki moczu)

wapn

wapn (prébka zdomowe;j
zbiérki moczu)

wskaznik albumina - kreatynina
(ACR)

LIMIT

5badan
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej

Badania
serologiczne

odczyn Coombsa - posredni

odczyn Coombsa bezposredni
(bezposredni test antyglobuli-
nowy, BTA)

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA) - test ANAL

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA)- test ANA2

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA) - jakosciowe

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania
katu

krew utajona w kale/ F.0.B

badanie ogdlne katu

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Markery
nowotworowe

antygen CA 125

antygen CEA - carcinoembrionalny

antygen CA 19-9 - antygen raka
przewodu pokarmowego

alfa - fetoproteina (AFP)

antygen CA 15-3 (CA 15-3)

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora
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Badania
bakteriologiczne

UStUGA MEDYCZNA

posiew moczu (identyfikacja
iantybiogram)

posiew wymazu z rany
(identyfikacja
i antybiogram)

LIMIT

2 badania
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania)

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania radiologiczne
(RTG)
iultrasonograficzne
(USG)

RTG czaszki

RTG klatki piersiowej - AP

RTG klatki piersiowej - bok

RTG klatki piersiowej - AP + bok

RTG kregostupa catego - bok

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzy-
Zowego - AP

RTG kregostupa ledzwiowo-krzy-
Zowego - bok

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzy-
Zowego - AP + bok

RTG kregostupa piersiowego - AP

RTG kregostupa piersiowego - bok

RTG kregostupa piersiowego - AP
+bok

RTG kregostupa szyjnego - AP

RTG kregostupa szyjnego - bok

RTG kregostupa szyjnego - AP
+bok

mammografia

urografia

wlew doodbytniczy

USG ginekologiczne - przez
powtoki brzuszne

USG ginekologiczne - przezpo-
chwowe (transwaginalne)

USG gruczotu krokowego - przez
powtoki brzuszne

USG gruczotu krokowego - prze-
zodbytnicze (transrektalne)

USG jamy brzusznej

USG jader (bez badania
przeptywdw)

USG miednicy matej - przez
powtoki brzuszne

USG miednicy matej - przezodbyt-
nicze (transrektalne, TRUS)

USG miednicy matej - przezpo-
chwowe (transwaginalne, TV)

USG piersi

USG przezciemigczkowe u dzieci

USG $linianek

USG tarczycy

USG uktadu moczowego
(nerek, moczowoddw, peche-
rza moczowego)

USG weztéw chtonnych

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - badanie przezklatkowe
osoby dorostej

2 badania
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

12
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USEUGA MEDYCZNA

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - badanie przezklatkowe
dziecka

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - przezprzetykowe

USG serca (echokardiografia
ECHO) -z Dopplerem

LIMIT

OPIS

Tomografia
komputerowa

kolonoskopia wirtualna (CT)

tomografia komputerowa gtowy

tomografia komputerowa jamy
brzusznej

tomografia komputerowa klatki
piersiowej

tomografia komputerowa kosci
miednicy

tomografia komputerowa krego-
stupa ledZzwiowego

tomografia komputerowa krego-
stupa szyjnego

tomografia komputerowa mied-
nicy matej

tomografia komputerowa
oczodotéw

tomografia komputerowa przy-
sadki mézgowej

tomografia komputerowa szyi

tomografia komputerowa uktadu
moczowego (urografia CT)

Rezonans
magnetyczny

rezonans magnetyczny gtowy

rezonans magnetyczny jamy
brzusznej

rezonans magnetyczny klatki
piersiowej

rezonans magnetyczny kosci
miednicy

rezonans magnetyczny kregostupa
ledzwiowego

rezonans magnetyczny kregostupa
piersiowego

rezonans magnetyczny kregostupa
szyjnego

rezonans magnetyczny miednicy
matej

rezonans magnetyczny oczodotéw

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej
zwytaczeniem angio-CT, tomografii
spiralnej, tomografii stozkowej, HRCT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej,
HRT, OCT, SL-OCT), angio-MRlI,
enterografii-MRI).

Tomografia komputerowa

irezonans magnetyczny nie obejmuja
kosztu kontrastu.

Badania
endoskopowe

anoskopia z pobraniem wycinkéw
do badar histopatologicznych
(nie obejmuje kosztu badania
histopatologicznego)

kolonoskopia z pobraniem
wycinkéw do badar histopato-
logicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

sigmoidoskopia z pobraniem
wycinkéw do badar histopato-
logicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora
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Badania
kardiologiczne,
neurologiczne

i dermatologiczne

USEUGA MEDYCZNA
dermatoskopia

EEG (elektroencefalografia) -
zapis w czuwaniu (z wytaczeniem
EEG we $nie, EEG biofeedback,
EEG video)

EKG - badanie spoczynkowe bez
opisu

EKG - badanie spoczynkowe
z opisem

ENG (elektroneurografia) - badanie
przewodnictwa w obwodowych
nerwach ruchowych i czuciowych

ENG (elektroneurografia) -
badanie w obwodowych nerwach
ruchowych i czuciowych +fala F

LIMIT

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania audiologiczne

audiometria impedancyjna
(tympanogram)

audiometriaimpedancyjna
z oceng funkcji trabki stuchowej

audiometria nadprogowa SISI

audiometria tonalna

Biopsje

biopsja cienkoigtowa tarczycy
pod kontrolg USG (z bada-
niem cytologicznym)

biopsja guzka piersi pod kontrola
USG (z badaniem cytologicznym)

biopsja weztéw chton-
nych pod kontrolg USG (z
badaniem cytologicznym
ioceng histopatologiczna)

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

leczenie odmrozen skéry

leczenie oparzeri skéry

leczenie owrzodzeri skéry

zatozenie prostego opatrunku

zmiana prostego opatrunku

zdjecie szwéw

Zabiegiibad

badanie dna oka

badanie ci$nienia Srédgatkowego
komputerowe (nie obejmuje tono-
metrii dynamicznej, tonometrii
indukcyjnej)

badanie ostrosci widzenia do dali
idoblizy - badanie komputerowe

okulistyczne

badanie ostrosci widzenia do dali
idoblizy - na tablicach Snellena

badanie pola widzenia kompute-
rowe (nie obejmuje perymetrii
zdwojonej czestotliwosci,
mikroperymetrie)

dobér szkiet korekcyjnych

Zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

5 zabiegbw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

zabiegi

Z zabiegdw mozesz korzystac bez
skierowania we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi pielegniarskie

iniekcja - domie$niowa (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja - podskérna (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja dozylna (bez kosztu
produktu leczniczego)

opatrunki zwigzane z oparzeniami

podtaczenie wlewu kroplowego
(bez kosztu produktu leczniczego)

10 zabiegéw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
zabiegi

Z zabiegdw pielegniarskich mozesz
korzystaé na podstawie skierowania
od lekarza we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

14
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

PZU
% L Epzu W —

przez infolinie 801 102 102 osobiscie na pi$mie poczta przez strone pzu.pl przez Serwis mojePZU
lub 22 566 55 55 (optata w Oddziale PZU tradycyjna,
zgodna z taryfa operatora) poczta elektroniczna

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy $wiadczenie pieniezne albo wyptacimy $wiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C59



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka,
kod warunkéw: DLGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje
moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegblng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

® jest prezentowana w celach informacyjnych,

® nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

e choroba,

o nieszczesliwym wypadkiem,

- ktéry wystapit w okresie ochrony i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych dtuzej niz 7 dni) i miat
na celu leczenie szpitalne.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu, w zalezno$ci od zakresu $wiadczen, ktdry posia-
dasz w dniu zajscia zdarzenia:
o wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
o zakazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5 % sumy ubezpieczenia,
o zakazdy dziefi pobytu dziecka w szpitalu w wysoko$ci 1% sumy ubezpieczenia przez pierwsze 14 dni jesli pobyt dziecka
w szpitalu:
- jest konsekwencja nieszczesliwego wypadku, ktdry zdarzyt sie podczas naszej ochrony oraz
- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszcze$liwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po nieszczesliwym wypadku,
o jesli nieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem naszej ochrony, za kazdy dzieri pobytu dziecka w szpitalu w wyniku
tego nieszczesliwego wypadku wyptacimy 0,5% sumy ubezpieczenia,
- jesli w zakresie $wiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne,
® wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne zgodnie z ppkt poprzednim i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka, jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni - jesli obydwa te $wiadczenia s3 w zakresie $Swiadczen.
Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.
KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w Polsce, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® wzwiazku z rehabilitacjg - z wyjatkiem pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie péZniej niz 6 miesiecy po
zakoriczeniu objetego ochrong pobytu dziecka w szpitalu i byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszcze$liwym wypad-
kiem albo ta sama choroba,

® pobytu dziecka w szpitalu nie spowodowanego choroba lub nieszczesliwym wypadkiem.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych

w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobicie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2 pzu.pl
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10.

11.
12.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie péZniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymalismy reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

. Jesli po rozpatrzeniu reklamagji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-

niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.
Przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla PZU

Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C68



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkdw DLGP55 (OWU),
ktdre regulujg zasady wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

zakfadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie
wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji

Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia

pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 17-19
pkt 37-38
pkt 39-44
pkt 45

2. | Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty $wiadczen
lub ich obnizenia

pkt 1-2
pkt 7-8
pkt 9-13
pkt 14
pkt 15-16
pkt 34-35
pkt 36
pkt 45

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

(optata zgodna z taryfg operatora)

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NAWYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod OWU: DLGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka
uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié

do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj si¢ doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego powodujacy konieczno$¢ leczenia szpitalnego;

2) dziecko - dziecko, ktére w dniu pobytu w szpitalu miato ukoriczone 3 miesiace i nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera

zyciowego);

3) leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) standw nagtych, w ktérych op6Znienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;

4) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia
dodatkowego;

5) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publiku-
jemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa
do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

6) pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w Polsce, ktdry trwa nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug

medycznych nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni) i ma na celu leczenie szpitalne; za pierwszy dzief pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni - dzief wypisu ze szpitala;
7) realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zaj$cia zdarzenia objetego naszg ochrona;
szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktérym przez cata dobe wykonywane sg kompleksowe $wiadczenia zdrowotne
polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga byc realizowane w ramach ambulatoryj-
nych $wiadczeri zdrowotnych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz parstwowej lub niepanstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wyta-
czeniem wszelkich kursdw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
12) ustugi medyczne - $wiadczenia, ktdrych liste znajdziesz w zataczniku nr 1 do tych OWU i ktére przystuguja o ile pobyt
dziecka w szpitalu trwat nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES $WIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

1) choroba;

2) nieszczesliwym wypadkiem,

- ktéry wystapit w okresie ochrony i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych dtuzej
niz 7 dni).

5. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktdrym jest pobyt dziecka w szpitalu, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktéry posia-
dasz w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
a) za kazdy dzier pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5% sumy ubezpieczenia - z uwzglednieniem lit. b,
b) jesli pobyt dziecka w szpitalu:
- jest konsekwencja nieszczesliwego wypadku, ktéry zdarzyt sie podczas naszej ochrony oraz
- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszczesliwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym wypadku
- za kazdy dzien pobytu przez pierwsze 14 dni wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia,
c) jesli nieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem naszej ochrony, za kazdy dzier pobytu dziecka w szpitalu
w wyniku tego nieszcze$liwego wypadku wyptacimy 0,5% sumy ubezpieczenia,
- jesli w zakresie $wiadczer masz wytacznie $wiadczenie pieniezne;
2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne zgodnie z ppkt 1 i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni - jesli obydwa te Swiadczenia s3 w zakresie $wiadczen.

6. Zakres ubezpieczenia dodatkowego i zakres $wiadczer potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu
ubezpieczenia.

7. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu. Z ustug medycznych
mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktory znajdziesz w zataczniku nr 1 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez 12 mie-
siecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

8. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie $wiadczen
oraz jesli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni i za ten pobyt nalezne jest Swiadczenie pieniezne.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
ceniai aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

2) wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdéw kadry klubéw, ktérzy biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny
- lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te muszg organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu dziecka w szpitalu, ktdry rozpoczat sie przed poczatkiem okresu ochrony

lub pobytu dziecka w szpitalu, ktéry nastapit:

1) w wyniku dziataf wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne;

3) w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego

przestepstwa;
w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:
a) nie majac uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub
b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub
¢) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
gdy dziecko byto w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwo$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata
wptyw na zajscie nieszcze$liwego wypadku;
7) wwyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;

5

)

2 pzu.pl



8) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami psycho-
tropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepisw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

9) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

10) wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

11) w zwiazku z leczeniem zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania wymienionych w dziale V (F00-F99) Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych 1CD-10;

12) w zwiazku z leczeniem chordb spowodowanych obnizeniem odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

13) wzwiazku z leczeniem stomatologicznym, z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszcze$liwego wypadku lub choroby nowotworowej;

14) w zwiazku z wykonaniem badan diagnostycznych, ktére nie wynikaja z choroby lub nieszczesliwego wypadku;

15) w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym, estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej
do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktdry wystapit w okresie ochrony;

16) w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany ptci;

17) w zwiazku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowej;

18) w zwiagzku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunie-
cia bezpo$rednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy
po zakoriczeniu objetego ochrong pobytu dziecka w szpitalu i byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo ta sama choroba;

19) gdy dziecko uprawiato sport wyczynowo lub uprawiato rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty
lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozumiang jako kazda wspinaczke uprawiang na wysokosci powyzej
2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod
woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) - jezeli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku.

11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu w szpitalu dziecka:

1) w placéwkach lecznictwa odwykowego, placowkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuficzo-leczniczych ani zakta-
dach pielegnacyjno-opiekuriczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak w sanatoria, prewentoria oraz szpitale uzdrowiskowe, sanatoryjne
i rehabilitacyjno-uzdrowiskowe;

3) w osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 10.18);

4) naoddziatach dziennych;

5) w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie s3 przeznaczone do udzielania Swiadczer w zakresie leczenia szpitalnego.

12. Swiadczenie nie jest nalezne za dni, w ktérych dziecko przebywato na przepustce, w trakcie pobytu w szpitalu.
13. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynite$ sie do spowodowania choroby lub nieszczesliwego wypadku, beda-
cych przyczyna pobytu dziecka w szpitalu.

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli za ile dni pobytu w szpitalu zaptacimy

14, Zaptacimy $wiadczenie maksymalnie za 90 dni pobytu dziecka w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 30 dni liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu byto wynikiem nieszcze$liwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 30 dni.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢
17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.

18. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad
20. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:

1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
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2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

25. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

28. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:
1) z dniem zakoficzenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
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4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

37. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
38. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac z ustug medycznych

39. W przypadku pobytu w szpitalu dziecka, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy dziecko zakoriczyto pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu dziecka w szpitalu - pierwszy wniosek po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu;
akt urodzenia dziecka;
karte informacyjng leczenia szpitalnego - gdy dziecko zakoriczyto pobyt w szpitalu;
dokument, ktéry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu i nazwe placéwki medycznej, wydany przez lekarza tej placowki
prowadzacego - gdy sktadasz wniosek o wyptate $wiadczenia w trakcie pobytu dziecka w szpitalu;
5) jezeli sktadasz wniosek o wyptate $wiadczenia dla dziecka:
a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoriczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.
40. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé, ze Swiadczenie Ci sie nalezy, mozemy poprosi¢ Cig o inne
niezbedne dokumenty.
41. Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
42, Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty $wiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie ubezpieczenia).
43. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczac korzy-
stanie z tych ustug.
44. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobi¢
za posrednictwem dostepnych kanatéw okre$lonych w zataczniku nr 2 do tych OWU.

E=SCR)

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

45. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C67



ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

Ustuga medyczna Limit (o] 113

alergologii

alergologii dzieciecej

chirurgii dzieciecej

chirurgii naczyniowej

chirurgii ogdlnej

chirurgii onkologicznej

choréb zakaznych

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii

diabetologii dzieciecej

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

gastroenterologii

gastroenterologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

1. Konsultacje ambulatoryjne odbywaja

sie w placowce medycznej i moga
obejmowac zgodnie z profilem danej
specjalnosci: fizykalne badanie
pacjenta, zebranie wywiadu chorobo-
wego, postawienie diagnozy, zalecenia
co do sposobu leczenia, wystawienie

hematologii e-recept, e-ZLA i skierowan zwig-
Konsultacje o 2 konsultacje - taczny PL ‘4
. hematologii dzieciecej - : zanych z dalszym postepowaniem
ambulatoryjne limit na wszystkie R X
2 zakresu hepatologii konsultacje diagnostyczno-leczniczym.
8 . Z konsultacji ambulatoryjnych mozesz
hepatologii dzieciecej korzystac bez skierowania we wskaza-
— nej przez nas placéwece medycznej.
kardiochirurgii . Nie organizujemy i nie pokrywamy
kardiochirurgii dzieciecej kosztdw konsultacji lekarzy ze
- - stopniem naukowym doktora, doktora
kardiologii habilitowanego lub tytutem nauko-
kardiologii dzieciece] wym profesora.
nefrologii
nefrologii dzieciecej
neurochirurgii
neurochirurgii dzieciecej
neurologii
neurologii dzieciecej
okulistyki
okulistyki dzieciecej
onkologii
onkologii dzieciecej
ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu
ortopedii dzieciecej
6 pzu.pl



Ustuga medyczna

laryngologii

laryngologii dzieciecej

psychiatrii

psychiatrii dzieciecej

pulmonologii

pulmonologii dzieciecej

rehabilitacji medycznej

reumatologii

reumatologii dzieciecej

urologii

urologii dzieciecej

wenerologii

Limit

Opis

Posiewy
i bakteriologia

antybiogram (dotyczy posiewéw
z zakresu ustug medycznych)

posiew wymazu z cewki moczowej

posiew wymazu z kanatu szyjki
macicy

posiew wymazu z oka

posiew wymazu z pochwy

posiew wymazu z ucha

posiew wymazu z rany

2 badania - taczny
limit na wszystkie
wymienione badania

Z badan mozesz korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

zdjecie szwéw

zatozenie prostego opatrunku

zmiana prostego opatrunku

Zabiegi
ogoélnolekarskie

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

unieruchomienie po skreceniu lub
zwichnieciu stawu koficzyny dolnej
- bez kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po skreceniu lub
zwichnieciu stawu kofczyny gérnej
- bez kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po nieskompliko-
wanym ztamaniu kosci koriczyny
dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po nieskompliko-
wanym ztamaniu ko$ci koficzyny
gbrnej - bez kosztu ortezy, gipsu

zatozenie opatrunku rany skéry
lub tkanki podskérnej

Badania okulistyczne

badanie ci$nienia $rédgatkowego
komputerowe (nie obejmuje
tonometrii dynamicznej, tonome-
trii indukcyjnej),

badanie dna oka

badanie ostrosci widzenia do dali
i do blizy - badanie komputerowe

badanie ostrosci widzenia do dali
ido blizy - na tablicach Snellena

5 zabiegéw - taczny
limit na wszystkie
wymienione zabiegi

Z zabiegéw mozesz korzystad bez skiero-
wania we wskazanej przez nas placéwce
medycznej z wytaczeniem zatozenia
cewnika (konieczne jest skierowanie).

801102102
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Ustuga medyczna

badanie pola widzenia kompu-
terowe (nie obejmuje peryme-
trii zdwojonej czestotliwosci,
mikroperymetrii)

dobér szkiet korekcyjnych

Zabiegi
otolaryngologiczne

ptukanie uszu

przedmuchiwanie trabki stuchowej
metoda Politzera

opatrunek uszny z lekiem

usuniecie woskowiny z ucha

Zabiegi ortopedyczne

zdjecie gipsu

Zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

Limit

5 zabiegdw - taczny
limit na wszystkie
wymienione zabiegi

Opis

Z zabiegéw mozesz korzystac bez skiero-
wania we wskazanej przez nas placéwce
medycznej z wytaczeniem zatozenia
cewnika (konieczne jest skierowanie).

Zabiegi pielegniarskie

iniekcja - domiesniowa (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja dozylna (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja - podskdrna (bez kosztu
produktu leczniczego)

podtaczenie wlewu kroplowego
(bez kosztu produktu leczniczego)

10 zabiegdw - taczny
limit na wszystkie
wymienione zabiegi

Z zabiegdw i procedur mozesz skorzystac
na podstawie skierowania we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

pzu.pl



ZAEACZNIK NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

PZy
% L Epzu RINIR

przez infolinie 801 102 102 osobisécie w Oddziale PZU na pi$mie poczta tradycyjna, przez strone pzu.pl
lub 22 566 55 55 (optata poczta elektroniczna
zgodna z taryfg operatora)

Jezeli $wiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne i wydamy decyzje
o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USLUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C67



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

1 OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZEﬁLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: DUGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: DUGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé
na nie szczegdlng uwage. Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie u jego dziecka, w okresie ochrony, uszczerbku na zdrowiu
wskazanego w zataczniku nr 1 do OWU, ktéry powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku, zaistniatego w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajscia
zdarzenia:

wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w zataczniku nr 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku - jesli w zakresie Swiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne,

wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowiace okreslony w nr zataczniku 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te
$wiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie $wiadczen oraz jesli
przystuguje Ci Swiadczenie pieniezne w wysokosci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszczesliwego wypadku,
ztym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna kilku uszczerbkdw na zdrowiu wskazanych w zatgczniku nr 1
to zrealizujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

Dla uznania naszej odpowiedzialnosci konieczne jest istnienie zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem
okresu ochrony,

o wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka, ktéry nie wystepuje w Tabeli uszczerbkdéw bedacej zatacznikiem nr 1 do OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na piémie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2 pzu.pl
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10.

11.
12,
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2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika
informacji.

. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

. Przewidujemy mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku

na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

kod warunkéw DUGP55 (OWU), ktére regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-10
pkt 15-17
pkt 35-36
pkt 37-44
pkt 45
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 10
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 11-14
odmowy wyptaty $wiadczen pkt 32-33
lub ich obnizenia pkt 34
pkt 45

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

l/\] l/\] l/\] na pzu.pl

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: DUGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego uszczerbku na zdrowiu nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do
szkoty - nie ukoriczyto 25 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
zyciowego);
leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) standw nagtych, w ktérych op6znienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktdérych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia
dodatkowego;

4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

5) pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w celu leczenia szpitalnego; za pierwszy dzier pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni dzien - dzien wypisu ze szpitala;

6) realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona;

7) szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez cata dobe wykonywane sa kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktdre nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych $wiadczer
zdrowotnych;

8) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

9) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktdrej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

10) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz paristwowej lub nieparistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym,
z wytaczeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

11) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktrych liste znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU;

12) uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata dziecka wymienione w zataczniku nr 1 do tych OWU, ktdre powstato wskutek
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie naszej ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

&
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES $WIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4.

10.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka, w okresie ochrony,
uszczerbku na zdrowiu wskazanego w zataczniku nr 1 do tych OWU, ktdry powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku,
zaistniatego w okresie ochrony.

. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktdrym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zaleznosci od zakresu

$wiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku - jesli w zakresie Swiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne stanowiace okreslony w zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
z zastrzezeniem pkt 8 - jesli obydwa te Swiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

. Zakres ubezpieczenia dodatkowego i zakres $wiadczer potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu

ubezpieczenia.

. Jesli z powodu jednego nieszczesliwego wypadku, dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu okreslonych w zataczniku nr 1

do tych OWU, wyptacimy $wiadczenie pieniezne w wysoko$ci maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (kt6ry znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie

dtuzej niz przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka.

. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jeli masz to Swiadczenie w zakresie $wiadczen oraz

jesli przystuguje Ci $wiadczenie pieniezne w wysoko$ci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszcze$liwego
wypadku, z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu wskazanych
w zatgczniku nr 1 to zrealizujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

Prawo do $wiadczenia przystuguije, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

11.

12.

13.

Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin

sportowych przez:

1) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

2) osoby, ktdre uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

3) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy

wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub wydarzyt sie:

1) w wyniku dziataf wojennych;

2) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:
a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sa okreslone w przepisach prawa lub
b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub
c) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii,
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
5) gdy dziecko byto w stanie nietrzeZwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;
6) w wyniku samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
7) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
8) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;
9) poniewaz dziecko uprawiato sport wyczynowo.
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka wskutek uszkodzen ciata, ktdre byty
spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat - chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

pzu.pl



14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie do wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

15. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
16. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
17. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

18. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
19. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
20. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

21. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
22. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

23. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

24, Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

25. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakorczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

26. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia dodatkowego

29. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

30. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.
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POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
33. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

35. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
36. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA $WIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac z ustug medycznych

37. Jesli wystapi u dziecka uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza uszczerbek na zdrowiu u dziecka oraz okolicznosci, w jakich do niego doszto;
4) jezeli sktadasz wniosek o wyptate $wiadczenia dla dziecka:

a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoriczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.

38. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznad, ze Swiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

39. Mozemy dodatkowo:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne - jesli bedzie to potrzebne.

40. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

41. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

42. Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie ubezpieczenia).

43. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczaé
korzystanie z tych ustug.

44. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobic za
poérednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w zataczniku nr 3 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

45. W sprawach, ktorych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Tabela uszczerbkéw na zdrowiu objetych ochrona ubezpieczeniowa

Rodzaj uszkodzenia ciata

Procent sumy

ubezpieczenia

Ztamania kosci

1. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci sklepienia lub podstawy czaszki 5

2. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci twarzoczaszki lub nosa 4

3. | Ztamanie topatki prawej 4,5

4. | Ztamanie topatki lewej 4,5

5. | Ztamanie obojczyka prawego 4,5

6. | Ztamanie obojczyka lewego 4,5

7. | Ztamanie mostka 4,5

8. | Ztamanie jednego zebra 1

9. | Ztamanie dwdch zeber 2
10. | Ztamanie trzech zeber 3
11. | Ztamanie czterech zeber 4
12. | Ztamanie pieciu zeber 5
13. | Ztamanie szesciu zeber 6
14. | Ztamanie siedmiu zeber 7
15. | Ztamanie o$miu zeber 8
16. | Ztamanie dziewieciu zeber 9
17. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zeber 10
18. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C1 11
19. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C1 2,5
20. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C2 11
21. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C2 2,5
22, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C3 11
23. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C3 2,5
24, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C4 11
25. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C4 2,5
26. | Ztamani